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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
sprawozdanie z dziatalnosci w 2023 roku

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2023 w ukladzie zadaniowym
w czesci 40 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku

Polska Organizacja Turystyczna — realizujac zadania okreslone ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej — podejmuje nast¢pujace dzialania:

» promuje Polske jako kraj atrakcyjny dla turystow — nowoczesny, z wysokimi standardami ustug
i korzystnymi cenami. Dzialania na rzecz promocji i rozwoju turystyki polskiej sag prowadzone
zaréwno w kraju, jak i za granica;

» organizuje stoiska narodowe na najwigkszych krajowych i zagranicznych targach turystycz-
nych, na ktorych wystawcami sg przedstawiciele branzy turystycznej i samorzadow lokalnych;

» zaprasza na wizyty studyjne zagranicznych dziennikarzy i touroperatorow w celu zaprezento-
wania Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, co znajduje odzwierciedlenie w artykulach
o Polsce i ofertach wyjazdow do naszego kraju;

» wspolpracuje z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi w celu zwig¢kszenia za-
interesowania polskimi miastami, regionami, produktami turystycznymi wsrdéd krajowych i za-
granicznych turystow. W ramach wspdlpracy z organizowane sa seminaria, szkolenia, a takze
imprezy promocyjne;

» wydaje materialy poswiecone Polsce w odpowiednich dla poszczegoélnych rynkow jezykach,
ktére promujg szerokie spectrum produktow w ramach réznych obszaréw produktowych, w tym
turystyki miejskiej i kulturowej, aktywnej i wypoczynkowej, biznesowej i uzdrowiskowej. Ma-
teriaty te prezentuja walory turystyczne miast i regionéw, w tym zabytki UNESCO, a takze inne
ciekawostki, ktére moga zainteresowac potencjalnego turyste;

» analizuje trendy w $wiatowej turystyce we wspolpracy z migdzynarodowymi organizacjami zaj-
mujacymi si¢ ta dziedzing, co pozwala wyznacza¢ priorytety w polskiej turystyce;

» prowadzi dzialania majace na celu wsparcie i rozwoj przemystu spotkan i turystyki biznesowe;j;

» prowadzi Internetowy System Informacji Turystycznej (ISIT).

W 2023 roku POT realizowala zadania promocyjne za granica we wspdtpracy z 16 Zagranicznymi
Osrodkami POT, obejmujacymi swoim zasiggiem 25 rynkdw zagranicznych (panstw): austriacki
i szwajcarski, amerykanski i kanadyjski, belgijski i luksemburski, brytyjski i irlandzki, chinski, czeski
i stowacki, francuski, hiszpanski i portugalski, holenderski, izraelski, japonski, niemiecki, ukrainski,
wegierski, wloski oraz Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii, a takze na 6 rynkach nie objetych
dzialaniem ZOPOT tj. w ZEA, Indiach, Korei Poludniowej, Brazylii oraz w krajach sasiedzkich, tj.
Litwie i Lotwie.

W 2023 roku na dziatania POT wcigz wplyw mialy diugofalowe skutki pandemii Covid-19 oraz sytuacja
geopolityczna wynikajaca z wojny w Ukrainie, a takze sytuacja spowodowana konfliktem Izrael-
Palestyna, ktory zaostrzy! si¢ na poczatku pazdziernika.

POT w 2023 roku dzialata zgodnie z planem finansowym, dostosowujac dzialania do biezacej sytuacji,
tak aby zapewnily one realizacj¢ celdw okreslonych w budzecie zadaniowym. W poréwnaniu do lat
przedpandemicznych utrzymano zwigkszong aktywnos¢ w Internecie, ze szczegélnym uwzglednieniem
wlasnych mediéow spotecznosciowych - Facebook, platforma X (dawniej Twitter), Instagram oraz
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Narodowego Portalu Turystycznego (NPT) (polska.travel). Zaréwno w polskiej, jak i 22 wersjach
rynkowo - jezykowych NPT, POT zapewniala kompleksowe i odpowiednie tresci na temat oferty
turystycznej i inspirowata odbiorcow do wyboru Polski jako miejsca docelowego podrézy oraz
utrwalala jej pozytywny wizerunek jako miejsca do odwiedzenia w przyszlosci. Dzialania realizowane
na rynkach zagranicznych, za posrednictwem ZOPOT oraz bezposrednio z Centrali, mialy na celu
odbudowe ruchu turystycznego do Polski oraz minimalizowanie negatywnych skutkéw wojny
w Ukrainie i sytuacji politycznej w Izraelu dla sektora turystyki.

Ze wzgledu na utrzymujace si¢ z powodu diugofalowych skutkéw pandemii i wojny w Ukrainie
zwiekszone znaczenie turystyki krajowej oraz koniecznos¢ wsparcia podmiotow oferujacych ustugi
turystyczne, wiecej niz dotychczas dziatan POT kierowata na rynck krajowy.

Podobnie jak w roku ubieglym gléwnym kanalem komunikacji wykorzystywanym przez POT byt
Internet. W ramach tego medium wykorzystywano przede wszystkim wlasne kanaty social media
(Facebook) oraz Narodowy Portal Turystyczny (NPT) (polska.travel). Realizowano Polskie Stoiska
Narodowe na najwazniejszych targach turystycznych, warsztaty, szkolenia, prezentacje, imprezy
promocyjne i podroze studyjne. Do promocji w mediach tradycyjnych wykorzystywano publikacje
w prasie konsumenckiej, branzowej i specjalistycznej, reklamg¢ w telewizji i radio oraz
wysokozasiegowy outdoor. Realizowano rowniez dzialania z zakresu przemystu spotkan oraz w ramach
wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 oraz ETC.

Realizacja zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku
Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 89 937 962,83 zl, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Cz¢s¢ budzetowa 40 — Turystyka) 82 319 323.34 zt

» Dotacja celowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 230 919,22 zi

» Pozostale przychody POT 7 387 720.27 zi

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki

Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W s3 takie same.

Celem zadania jest: zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy
turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Wartos$¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2023 r. od 01.01.2023 do 31.12.2023 r.
Liczba odbiorcéw informacji z 1104
zakresu turystyki dostarczonej do ’
konsumentdéw oraz branzy L 136.8
turystycznej w danym roku do roku po zmiame
, o 113,4
bazowego (w %)

Ocena uzyskanej warto$ci miernika:

Wykonanie miernika na poziomie 136,8% ocenia si¢ pozytywnie. Warto$¢ miernika zostata osiagni¢ta
przede wszystkim poprzez zaangazowanie odbiorcow dzialan marketingowych w  mediach
elektronicznych. w tym przede wszystkim mediach spolecznosciowych.
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Wartos¢ osiagnietego miernika wynika z duzego zaangazowania odbiorcow dziatan marketingowych
w wykorzystanie mediow elektronicznych, w tym przede wszystkim mediow spolecznosciowych
i portali internetowych. Za ich posrednictwem POT realizowala kampanie promocyjne na rynku
krajowym, takie jak kampanie produktéow nagrodzonych Certyfikatami POT, kampanie na rzecz
laureatow Konkursu Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce, kampanig ,,Sladami
najlepszych polskich vlogerdw™ (laureaci V, nastgpnie VI edycji), VI Turystyczne Mistrzostwa
Vlogerow, kampanie w ramach projektu .,Polska Wschodnia”, ,,Odkryj Polske™ oraz ,.Polska na
Przelaj”, ,Pomniki Historii”, ,.Obiekty UNESCO”, a takze kampanie na wybranych rynkach
zagranicznych: ,,Poland. More than you expected”, ..Poland Soul Travel 27, .Sladami Mikotaja
Kopernika”, ,,OdwiedZ z nami Polske™, ,,Poland Open Hearts, Open Arms”, ..Goscinne Campingi”, jak
rowniez kampanie promujace Polsk¢ w kontekscie Igrzysk Europejskich 2023, wydarzen sportowych
takich jak 80. Wyscig Tour de Pologne, Media World CUP oraz w ramach projektu Polska Wschodnia,
ktore wygenerowaty wysokie zasiggi w mediach spotecznosciowych i na NPT. Réwnie wysokie zasiggi
wygenerowaly dziatania promocyjne na zewngtrznych portalach internetowych POT.

Rowniez dzialania marketingowe realizowane w mediach tradycyjnych, gldwnie w telewizji i prasie,
a takze poprzez reklame zewnetrzng (w tym outdoorowa kampania Ztotego Certyfikatu POT 2022) oraz
wystawy spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem odbiorcow.

Realizacja celu w wymiarze finansowym:

Warto$¢ nakladow finansowych Wartosé nakladéw finansowych
zaplanowanych poniesionych
w2023 r. od 01.01.2023 do 31.12.2023 r.
Wartosci w PLLN 94 987 850 89 937 962,83

Ocena efektywnosci:

Poziom wykonania planu w okresie
sprawozdawczym ~ w  wymiarze 94,68 %
finansowym %

Ocena efektywnosci finansowej za okres sprawozdawczy jest
pozytywna. Uzyskany poziom efektywnosci finansowej
wskazuje na prawidlowe zaangazowanie wydatkowanych
srodkow wzgledem realizowanych dzialan.

Ocena efektywnosci finansowej

Ocena czynnikéw ryzyka i zagrozen:

Od momentu wybuchu pandemii COVID-19 w 2020 roku, rok 2023 byl kolejnym trudnym w historii
Swiatowej turystyki, chociaz ogdlne dane wskazuja na dobre i stabilne tempo odbudowy ruchu
turystycznego. W przypadku Polski. ktéra odnotowala przyjazdy turystéw zagranicznych na poziomie -
5,3%' w stosunku do 2019 r. i jest to wynik bardzo dobry na tle calego regionu, a przede wszystkim
krajow stanowiacych najwigksza konkurencj¢: Czechy (-12,2%), Stowacja (-15,8%), Wegry (-14,6%),
Litwa (-31,8%). Rownoczesnie, konflikt zbrojny na Ukrainie stal si¢ przyczyna postrzegania Polski jako
kraju graniczacego z obszarem, na ktorym prowadzone s dziatania wojenne. spowalniajacy tym samym

! Dane za 12 miesiecy 2023 r., Zrédto: TourMIS www.tourmis.info.
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tempo odbudowy. Dlatego w 2023 roku utrzymane zostato zwigkszone zaangazowanie POT na rynku
krajowym oraz wsparcie podmiotdw oferujacych ustugi turystyczne. Podkresli¢ nalezy fakt, ze kosztem
rynkow odleglych. zwiekszono zaangazowanie w dzialania promocyjne na rynkach bliskich
i sgsiedzkich. W przypadku pozostalych rynkow zagranicznych natgzenie dzialan promocyjnych
uzaleznione bylo od stanu siatki polaczen lotniczych z Polska oraz sytuacji geopolitycznej zwiazanej
z konfliktem zbrojnym w Izraelu.

Cel zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W jest realizowany przez dzialania:

e 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym
o 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq
o 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

II. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Realizacja dzialania Promowanie turystyki na rynku krajowym w okresie od 01.01.2023 do
31.12.2023 roku

Poniesiono tgcznie koszty w wysokosci 24 248 173,12 zt w ramach:
» Dotacja podmiotowa (Czgs$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 16 811 382,52 zi
» Dotacja celowa (Czgsé budzetowa 40 — Turystyka) 49 070,33 zi
» Pozostate przychody POT 7 387 720,27 zi

Celem dzialania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz
wsparcie branzy turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Wartos¢ osiaggnig¢ta
w2023 r. od 01.01.2023 do 31.12.2023 r.

Liczba odbiorcoéw komunikatu 130.0

informacyjno-promocyjnego )

dostarczanego z wykorzystaniem réznych . 216,6

, po zmianie
kanaloéw przekazu w danym roku do roku 156.1
bazowego (%) )

Cel dzialania jest realizowany przez poddzialania:
o Certvfikowanie i promowanie produktow turystycznych
o Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki
o Zuarzgdzanie wiedzg

Realizacja poddzialania: Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych w okresie od
01.01.2023 do 31.12.2023 roku

POT. realizujac poddziatanie Certyfikowanic i promowanie produktow turystycznych. przeprowadzila

szereg dzialan promocyjnych na rzecz konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny oraz jego laureatow,

projektu ,,Odpoczywaj w Polsce™, .Polska na przelaj”, Turystycznych Mistrzostw Vlogerow oraz

kampanii ..Pomysl narandke™. , Jak smakuje Polska?", ..Polska. Wigcej nizmyslisz”. POT dostosowujac

oferte do konkretnych grup odbiorcow zrealizowala projekt ..Odkryj Polske™ prezentujac Pomniki
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Historii i Obiekty UNESCO, promowala Polske Wschodnig oraz turystyke kulinarng z Przewodnikiem
Michelin, a takze polska turystyke w kontekscie Igrzysk Europejskich 2023.

POT promowala produkty turystyczne poprzez dzialania marketingowe prowadzone z wykorzystaniem
roznorakich narzedzi, tj. kampanii reklamowych w Internecie, prezentacji na targach. dystrybucji
materialow informacyjno-promocyjnych, reklamy w tradycyjnych srodkach przekazu oraz podczas
wydarzen turystycznych. Prowadzono rowniez dzialania na rzecz Polskich Marek Turystycznych oraz
Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN, a takze majace na celu podniesienie
wiedzy nauczycieli i uczniéw poprzez projekt ,, Turystyka dzieci i mlodziezy™.

W ramach Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT

Konkursu na Najlepszy Produkt Turystvczny — Certyfikat POT to projekt wylaniajacy najlepsze produkty
turystyczne oraz rekomendujacy je turystom z kraju i z zagranicy. Jest staltym elementem promoc;ji
Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Certyfikaty POT sa przyznawane przez Kapitule powotana
przez Prezesa POT, skiadajaca si¢ z ekspertow z zakresu turystyki, marketingu., budowy i promocji
produktow turystycznych, przedstawicieli Srodowisk akademickich oraz mediow.

Zrealizowano kampanie outdoorowa Ziotego Certyfikatu POT 2022 — Kopalnia Guido i Sztolnia
Krolowa Luiza w Zabrzu - przez okres dwéch wakacyjnych miesigcy na wielkoformatowych nosnikach
zlokalizowanych w centrum Wroclawia (16 min kontaktow z reklamga). Ponadto w ramach kampanii
promocyjnej ukazaly si¢ publikacje promocyjne w magazynie National Geographic oraz w mediach
spolecznosciowych (59.7 tys. zasiegu);

Opublikowano dedykowane Certyfikatom artykuty w specjalnym wydaniu Wiadomosci Turystycznych
.CzasNaPolske¢™ (58 tys. odbiorcéw) oraz w magazynie National Geographic Traveler, przygotowano
i wydano autorski material podsumowujacy dwadziescia lat konkursu oraz prezentujacy laureatow (1,5
tys. egz.), zrealizowano wizyte blogerska w Mtynach Rothera (10 tys. odbiorcow), dzialania promocyjne
w blogosferze, prowadzono projekty na YouTube, w social mediach (760 tys. odbiorcow), w tym na
Dzieckowpodrozy.pl (16 tys. odston) oraz na fanpage’u NPT;

Przeprowadzono jubileuszowa XX edycje Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikaty
POT 2023. Jego zwyciezcy otrzymali Certyfikaty POT stanowiace rekomendacje i gwarancj¢ ustug na
najwyzszym poziomie oraz podnoszace range produktu turystycznego, a takze wzmacniajace jego
pozycje w ofertach dla klientow. W 2023 roku do konkursu zgloszono. zgodnie z regulaminem,
42 produkty turystyczne, 10 do kategorii Zlotego Certyfikatu i 14 do Turystycznego Okrycia Roku.
Lacznie odnotowano 66 zgloszen do etapu ogdlnopolskiego. Wyboru certyfikatow dokonata 16 osobowa
Kapitula Konkursowa. Wszystkic certyfikowane produkty turystyczne zostaly objete specjalnym
programem promocyjnym POT. Z kolei nagroda dla zdobywcy Ziotego Certyfikatu jest dedykowana
kampania promocyjna o wartosci 200 tys. PLN zaplanowana w 2024 roku;

Zorganizowano Galg wreczenia Certyfikatow POT 2023 (listopad, 180 gosci) — podczas ktorej, juz po
raz dwudziesty. uhonorowano 15 produktdw turystycznych najwazniejszymi i najbardziej prestizowymi
nagrodami w branzy turystycznej:

Turystyczne Odkrycie Roku:
- Park Legend Gor Swietokrzyskich

Wyroznienia w kategorii Turystyczne Odkrycie Roku:
- Morskie Centrum Nauki im. Prof. Jerzego Stelmacha
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- Anielskie Ogrody Sferyczne

Certyfikat POT dla Najlepszego Produktu Turystycznego w 2023 roku:
1. Festiwal Szekspirowski w Gdansku

Legendia Slaskie Wesole Miasteczko

Bieszczadzka Szkola Rzemiosta Twoércze Bieszczady

Kompleks T¢znia Busko

Kraina Gérnej Odry

Mtyny Rothera

ANTIDOTUM Airshow Leszno

Marina Gliwice i wodny szlak Kanalu Gliwickiego

. Festiwal Stolica J¢zyka Polskiego

10. Julinek Park

© 90 NS E WD

Wyroznienie w kategorii Certyfikat POT:
- Zamek Krzyztopor w Ujezdzie

Certyfikat Internautow:
- Kraina Gérnej Odry

Zioty Certyfikat 2023:
- Bieszczadzkie Drezyny Rowerowe

W ramach Konkursu Turystyczne Mistrzostwa Influecerow / Viogerow

W ramach projektu zrealizowano VI edycj¢ konkursu Turystyczne Mistrzostwa Influenceréw /
Viogeréw — najwazniejszego konkursu dla tworcow internetowych, promujacego walory polskich miast
i wsi, zabytki. nature i lokalne tradycje. Konkurs skierowany byl do twércow wideo prowadzacych
kanaly w serwisie YouTube, na ktorych publikuja filmy o charakterze podrdzniczym, goérskim,
kulinarnym lub lifestyle’owym. Po 2 miesigcach wyréwnanej konkurencji z 16 finalistdéw mistrzostw
wyloniono 3 laureatow. Najlepsi, ogloszeni w czerwcu podczas briefingu prasowego, okazali si¢ autorzy
vilogéw:

,»Gdzie los poniesie” (mazowieckie),
»Ekwipunek diwigany codziennie” (kujawsko-pomorskie),
wMy na szlaku” (lubuskie).

O zwycigstwie zadecydowaly trzy czynniki — wyniki glosowania internetowego. zasi¢ggi w mediach
spotecznosciowych wygenerowane przez vlogerow. a takze ocena Kapituty konkursowej-
reprezentantow branzy turystycznej. Dzieki stworzonym relacjom udalo si¢ pokaza¢ poszczegdline
regiony w nieszablonowy i wyjatkowy sposdb, a przez to budowac wizerunek Polski i inspirowa¢ do
podrozowania po naszym kraju. Catkowity zasieg Mistrzostw — ponad 7.7 min.

Ponadto POT wykorzystala prace uczestnikéw konkursu z 2022 i 2023 roku i przeprowadzita
internetowa kampanie wizerunkowa Sladami najlepszvch polskich blogeréw. Celem kampanii  bylo
zachecenie Polakéw do podrozowania i przypomnienie ile pigknych miejsc w naszym kraju czeka na
odkrycie. Kampania wygenerowala ponad 1,25 min zasigg.

8



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
sprawozdanie z dziatalnosci w 2023 roku

—_— — — — — —
—_— — = — S _— —

W ramach projektu Jak smakuje Polska?

POT przeprowadzila kampanie kulinarng Jak smakuje Polska?, ktérej celem byla promocja polskich
regionow, ich tradycyjnej kuchni oraz lokalnych atrakcji, by zachg¢ci¢ Polakow do podrézowania w celu
poznawania kulinarnego bogactwa Polski. W porannym programie TVP .Pytanie na $niadanie™
wyemitowano 2 reportaze, ktére dotarty do ok. 800 tys. widzdw.

W ramach projektu Polska jest ECO

Promocj¢ realizowano poprzez prezentacje markowych produktéow turystycznych i najlepszych
destynacji turystycznych w Polsce (EDEN). edukacje¢ i upowszechnianie zasad zréwnowazonego
rozwoju oraz propagowanie zachowan proekologicznych. Dzialania prowadzono z wykorzystaniem
Narodowego Portalu Turystycznego oraz medidw spolecznosciowych. Ideg¢ proekologicznego stylu
Zycia i pracy w turystyce promowano podczas warsztatow, szkolen, prezentacji.

W ramach projektu Pomys! na randke?

Zrealizowano projekt inspirujacy do podrézowania po Polsce poza sezonem Pomyst na randke. Projekt
wskazywal wyjatkowe miejsce w polskich regionach, w ktérych pary moga sp¢dzi¢ weekend — dzialania
prowadzono w Internecie (55,6 tys. zasigg) oraz w telewizji TVP (2 audycje po 342 tys. odbiorcow).

W ramach projektu Turystyka dzieci i mlodziezy

Projekt Turystyvka dzieci i mlodziezy realizowany byt przez Oddzial Zamiejscowy POT poprzez dzialania
aktywizujace dzieci i mlodziez w oparciu 0 Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota (MCETS).
Jego celem byla promocja krajowych podrézy z bonem turystycznym, a takze podniesienie poziomu
wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej Polski, a takze potencjale regionéw turystycznych.

MCETS stanowi odpowiedz na potrzebe edukacji dzieci i mlodziezy poprzez wykorzystanie
nowoczesnych i innowacyjnych technik edukacyjnych, ktore prowadzone sa w przestrzeni
ogodlnodostepnych obiektoéw sportowych. Warsztaty turystyczne, ktore rownoczesnie promowaly Polski
Bon Turystyczny, stanowity urozmaicenie lekcji przeprowadzanych w systemie tradycyjnym. Zajecia
prowadzone byly m.in. z wykorzystaniem sprzgtu do gier i symulacji komputerowej, ktore przyblizaty
dzieciom i miodziezy specyfike, atrakcje oraz potencjal turystyczny danego regionu. Turystyczne gry
przestrzenne i inne edukujace aktywnosci animowane byly przez wykwalifikowang grupg edukatorow.

Trzecia edycja projektu MCEST odbyla si¢ w marcu 2023 r. W tym czasie projekt odwiedzit szes¢
miejscowosci z pieciu wojewodztw. W kazdej z miejscowosci (Sosnowiec, Chodziez, Skarbimierz,
Nysa, Krynica-Zdréj, Radomsko) eventy trwaty po 2 dni. W projekcie wziely udzial 24 szkoty, a liczba
dzieci, ktora skorzystala z atrakcji proponowanych przez strefe przekroczyla 4 tysiace.

W ramach Pomniki Historii i obiekty UNESCO

POT zrealizowata projekt promujacy podrozowanie w celu odkrywania $wiatowego i narodowego
dziedzictwa. Unikalne obiekty z listy Pomnikow Historii i listy UNESCQO oraz dzialania zachg¢cajace do
ich odwiedzenia prezentowano w TVP (cykl audycji - 16 odcinkdw. kazdy po ok. 400 tys. widzéw)
w Polsat News (476.9 tys. zasieg). zrealizowano kampani¢ w social mediach (2,5 min zasiggu),
kampanie w przestrzeni miejskiej najwiekszych polskich miast (Warszawa, Wroctaw, Poznan, Krakéw,
£6dz — 130 mIn kontaktow z reklamg), kampani¢ video (8 min zasi¢g). kampani¢ we wspdlpracy z PLL
LOT (3 mln zasigg), cykl artykutéw w magazynie pokladowym Kaleidoscope (3.4 tys. czytelnikow),
promocj¢ aplikacji MonumentApp (dystrybucja 3 tys. naklejek z QR kodem).



W ramach projektu Promocja polskiej turystyki w kontekscie Igrzysk Europejskich 2023

Projekt skierowany byl do wyjatkowo licznej grupy odbiorcow, a Igrzyska Europejskie traktowane byty
jako kotwica medialna. Promowal on Polske, poprzez inspirowanie do uprawiania aktywnej turystyki
w miastach goszczacych IE 2023, m.in. na antenie TVP Pytanie na $niadanie — 5 odcinkéw (maj,
czerwiec), kazdy o sredniej ogladalnosci ok 399 tys. widzow, w kampanii w mediach
spolecznosciowych (kwiecien, czerwiec), ktora odnotowata ponad 400 tys. zasieg.

W ramach projektu Promocja Polski Wschodniej

Promocj¢ Polski Wschodniej realizowano przede wszystkim poprzez dzialania w Internecie, w tym
artykul promujacy podréze do Polski Wschodniej na stronie jednego z najwigkszych portali
internetowych (ponad 18 tys. odston, 17 tys. uzytkownikéw), kampani¢ w social mediach ambasadorki
akcji - aktorki Katarzyny Bujakiewicz (328 tys. zasiggu), reklame¢ zewngtrzng — mural w centrum
Warszawy, z ktorym kontakt mialo 6 min odbiorcéw, kampani¢ Youtube Ads (237,7 tys. obejrzen, 1,5
mln wyswietlen), kampani¢ video zachecajaca do podrézowania po Polsce Wschodniej (ponad 7 min
wyswietlen), posty w mediach spolecznosciowych (24 tys. zasigg) oraz eventy w Warszawie
dedykowane bogatej ofercie gastronomicznej Polski Wschodniej z udzialem 700 osob.

W ramach projektu Promocja turystyki kulinarnej z Przewodnikiem Michelin

Promocje turystyki kulinarnej realizowano poprzez dzialania we wspdlpracy z Przewodnikiem
Michelin. W 2023 roku 3 restauracje z Krakowa, Warszawy i Poznania zostaly nagrodzone
prestizowymi ,,gwiazdkami”, 7 otrzymalo tytul Bib Gourmand, a az 39 znalazlo si¢ w rekomendacjach.
Polskie restauracje podczas ceremonii wreczenia Plakiet Michelin otrzymaly w sumie 49 odznaczen.
POT wykorzystujac ten potencjal organizowala spotkania inicjujace wspolpracg w obszarze promocji
turystyki kulinarnej z udzialem restauratoréw z Poznania i Warszawy (50 oséb) wyrdznionych przez
Michelin Guide. Prezentowano reportaze i audycje w programie Dzien Dobry TVN (4,9 min zasigg),
opublikowano cykl artykuléw w magazynie i na portalu Kukbuk (500 tys. zasigg), advertiorial
w Kukbuk Spirits (4 tys. egz.), cykl artykulow na portalu Damosfera (10 tys. zasigg), przygotowano
kampanie promocyjno-wizerunkowa we wspolpracy z PLL LOT: spoty w przestrzeni lotniska, wystawe,
ekspozycje reklamy na no$nikach/fryzach w hali, na ekranie powitalnym oraz na autobusach
lotniskowych. cykl artykulow w magazynie Kaleidoscope (w sumie ponad 3,5 min zasigg).

W ramach projektu Polska na przelaj

Celem kampanii bylo promowanie wyjazdow turystycznych w miejsca rekomendowane przez POT
w trakcie sezonu wakacyjnego. Akcja Polska na przelaj miala na celu promowanie turystyki aktywne;j,
kulturowej oraz kulinarnej w obrebie rzeki Wisty (od zrédel do ujscia), a takze regionow i miast
nagrodzonych tytulem Polska Marka Turystyczna, produktéw turystycznych uhonorowanych
Certyfikatem POT oraz destvnacji turystycznych wyréznionych w konkursiec EDEN — European
Destinations of Excellence. Tematem przewodnim byla Wisla, jako symbol polskosci, element
tozsamosci, kultury a jednoczesnie produkt turystyczny z wielkim potencjalem (w Swietle planowanej
Trasy Wislanej). Laczny zasigg kampanii to 1.5 mln odbiorcow.

W ramach projektu Polska wigcej niz myslisz

Zrealizowano kampani¢ wizerunkowa promujacg Polsk¢ jako atrakcyjna destynacj¢ turystyczna pod
haslem Polska. Wigcej niz myslisz - spoty reklamowe w telewizji Polsat, TVN, spoty na ekranach
w przestrzeni Lotniska Chopina i na pokladach samolotéw PLL LOT, w SM przewoznika oraz na
autobusach lotniskowych (w sumie 3,5 min zasigg).
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W ramach dzialan na rzecz Polskich Marek Turystycznych

POT w 2023 roku kontynuowala wspotprac¢ z Ministerstwem Sportu i Turystyki przy realizacji projektu
Polskie Marki Turystyczne. Zaklada on tworzenie wspdlnej oferty turystycznej pod jednym, mocnym
wizerunkowo szyldem, w ramach kompleksowej wspétpracy wielu podmiotow. Beneficjenci projektu —
wyrozniajace si¢ pod wzgledem atrakcyjnosci polskie regiony turystyczne - mogg liczy¢ na dostep do
dzialan promocyjnych prowadzonych przez POT na preferencyjnych warunkach.

W ramach projektu prowadzono prace nad nowym regulaminem PMT. zorganizowano spotkania
z zarzadcami PMT i szkolenia o tematyce .,Wykorzystanie Al w promocji zréwnowazonych destynacji
turystycznych”, prezentowano PMT podczas wydarzeniach plenerowych. takich jak Piknik na Odra,
Orlen 79 Rajd Polski, Cavaliada 2023 w Swinoujsciu, Dzien dziecka w ogrodach KPRM, Nowotarski
Piknik Lotniczy, Tydzien Kultury Beskidzkiej (w sumie ponad 230 tys. uczestnikow).

W IV kwartale 2023 roku prowadzono prace (przygotowanie strony, regulaminu, formularzy konkursu,
instruktarzu oceny wnioskdw) wspierajace MSIiT w organizacji Il edycji konkursu Polskie Marki
Turystyczne.

Dzialania promocyjne POT obejmowatly swoim zakresem prezentacjg¢ i udzial certyfikowanych marek
(Beskidy, EnoTarnowskie, Jura Krakowsko-Czestochowska, Kraina Lessowych Wawozow, Torun,
Lublin, L6dz, Poznan, Slask Cieszynski) w imprezach targowych, warsztatach branzowych, ekspozycje
w prasie oraz w Internecie na portalu polska.travel, a takze prowadzenie fanpage na FB (ponad 1,3 min
zasiggu). Przeprowadzono kampani¢ Google Ads (pazdziernik) — ponad 16 mIn wyswietlen, 96,2 tys.
kliknig¢.

W ramach dzialan na rzecz Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN

W ramach projektu EDEN zorganizowano warsztaty szkoleniowe (sierpiefi/wrzesien) w Busku-Zdroju,
ktéry jest jednym z laureatoéw ostatniej edycji konkursu pod hastem ,. Turystyka zdrowotna i wellness".
Podczas warsztatow poruszono temat wspoltpracy destynacji z regionem i podsumowano dzialania
w ramach projektu EDEN w latach 2020-2023 oraz ,Najnowsze trendy w marketingu destynacji
zrownowazonych. Jak wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do tworzenia tresci marketingowych?”.
W kolejnych dniach odbyly si¢ spotkania z zarzadcami podmiotow turystycznych m.in. hoteli SPA
i uzdrowiskowych, tezni, sanatoriow oraz producentéw lokalnych, co stanowito doskonalg okazje do
zaprezentowania dziatan zrealizowanych w ostatnim okresie i do wymiany doswiadczen. Prowadzono
dziatania w mediach spolecznosciowych na rzecz laureatéw konkursu EDEN (laczny zasieg ponad 1,5
min.), warsztaty szkoleniowe i podroz studyjng dla 16 przedstawicieli Najlepszych Europejskich
Destynacji Turystycznych. Miejsca wyrdznione w konkursie EDEN, wraz z innymi produktami
turystycznymi. zostaly wilaczone do kampanii POT m.in. Polska na przelaj i Polska jest ECO(opisane]
powyzej).

W ramach projektu Polski Bon Turystyczny

POT prowadzita dzialania promocyjne w ramach projektu Polski Bon Turystyczny, ktore opisano
w czgscei V sprawozdania.
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Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagni¢te w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku
— Zrealizowano jubileuszowg XX edycje konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat
POT 2023 — wytypowano 10 produkiéw turystycznych w kategorii Certyfikat POT, Zioty
Certyfikat 2023, Certyfikat Internautow oraz Turvstyczne Odkrycie Roku

— Przeprowadzono VI edycj¢ konkursu Turystyczne Mistrzostwa Influencerow

— Prowadzono dzialania w ramach Polskich Marek Turystycznyveh oraz Najlepszych Europejskich
Destynacji Turystycznych EDEN

— Zrealizowano projekt Odpoczywaj w Polsce, w tym kampanig certyfikowanych produktow 2023
oraz Zlotego Certyfikatu POT 2022 — Kopalnia Guido i Sztolnia Krélowa Luiza w Zabrzu

— Zrealizowano kampanie promocyjne — Polska na przelaj, Polska. Wigcej niz myslisz, Pomyst nu
randke

— Zrealizowano projekty dedykowane wybranym segmentom rynku: Pomniki Historii i Obiekty
UNESCO, Promocja Polski Wschodniej, Promocja turystyki kulinarnej z Przewodnikiem
Michelin, Jak smakuje Polska?, Promocja polskiej turystyvki w kontekscie Igrzysk Europejskich
2023

— Realizowano dzialania na rzecz Polskiego Bonu Turystycznego

Realizacja poddzialania: Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki w okresie od 01.01.2023
do 31.12.2023 roku:

POT, realizujac poddzialanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki, prowadzita dzialania
komunikujace role i znaczenie turystyki, informujace branzg¢ turystyczng o aktywnosci POT,
wspotpracowala z partnerami w Regionach oraz prowadzila dziatania tréjstronne POT-ROT-LOT,
wtym zorganizowano najwazniejsze wydarzenie branzowe — Forum POT-ROT-LOT. W ramach
projektu wspdlorganizowano wydarzenia promocyjne takie jak Swiatowy Dzien Turystyki
w Zakopanem, podpisano i realizowano porozumienia o wspotpracy, organizowano m.in. prezentacje
na krajowych targach turystycznych, wydarzeniach sportowych, warsztaty, prowadzono komunikacj¢
B2B.

W ramach wspélpracy POT — ROT - LOT - Miasta, branza turystyczna

Zorganizowano XI Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych w Wisle (pazdziernik)
z udzialem Dyrektorow Zagranicznych O$rodkéw POT oraz przedstawicieli branzy turystycznej. Forum
zorganizowano we wspolpracy ze Slaska Organizacja Turystyczna. a gospodarzem bylo miasto Wisla.
Udzial w Forum wzieto ok. 120 osob - przedstawicieli instytucji zajmujgcych si¢ promocjg Polski na
szczeblu ogdlnokrajowym, regionalnym i lokalnym. Wydarzenie to to bylto okazjg do zaprezentowania
przez POT zrealizowanych i planowanych na kolejny rok dziatan. wymiany dobrych praktyk na
poziomie regionalnym i lokalnym, omdwienia planow z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji
Turystycznej (ZOPOT) oraz zorganizowania panelu nt. trendéw w turystyce na rynkach europejskich
oraz pozaeuropejskich. Forum bylo okazja do dorocznego. bezposredniego networkingu, wymiany
wiedzy i doswiadczen przedstawicieli POT-ZOPOT-ROT-LOT;

Zrealizowano cykl podrozy studyjnych dla 80 przedstawicieli krajowej branzy turystycznej. Celem
study touréw bylo zaprezentowanie oferty turystycznych regionéw Polski: Podkarpacia. Lubelszczyzny,
Pomorza Zachodniego, Mazowsza, Matopolski i Slaska. promowanie Najlepszych Produktow
Turystycznych — laureatéw Certyfikatu POT, Polskich Marek Turystycznych oraz produktow
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nagrodzonych w ramach projektu EDEN. Podréze studyjne umozliwity uczestnikom zdobycie
najbardziej aktualnych informacji o produktach turystycznych, bazie gastronomiczno-noclegowej oraz
poznanie oséb, ktore w sposéb bezposredni odpowiadajg za nie. Wszystkie podroze zorganizowano we
wspotpracy z ROT-ami. Efektem powyzszych wyjazdéow ma by¢ przygotowanie ofert sprzedazowych
touroperatorow, biur podrozy — nakierowanych na turystyke krajowa, inspirowanych miejscami
prezentowanymi podczas podrézy studyjnych.

Realizowano dzialania promocyjne podczas wybranych imprez sportowych (m.in. Tour de Pologne,
Media World CUP, Wyscig Kolarski Kurierbw Amatorow). W trakcie najwazniejszego wyscigu
kolarskiego w Polsce, w tym roku jubileuszowego 80. Tour de Pologne UCI World Tour (lipiec-
sierpien), zrealizowano promocj¢ polskich regiondw oraz turystyki aktywnej. Transmisje oraz relacje
z wyscigu trafity do szerokiego grona kibicow wyscigu. Dzialania promocyjne POT realizowane byly
w telewizji, radio. kinach, internecie, prasie, folderach, a takze podczas kampanii outdoorowej w formie
nos$nikéw reklamowych na trasie zmagan sportowcow:

Prowadzono spotkania branzowe, szkolenia, warsztaty, konferencje, uczestniczono w posiedzeniach
Rady Ekspertow ds. Turystyki. Rady POT;

Organizowano stoiska wystawienniczo-informacyjne podczas wydarzen promocyjnych, kulturowych,
konferencji, festiwali.

Szkolenia i warsztaty jako platforma wspélpracy

POT w ramach projektu zrealizowata wydarzenia regionalne i ogdlnopolskie konferencje, stanowigce
platform¢ do dyskusji dotyczacej zarzadzania turystyka w poszczegdlnych regionach z uwzglednieniem
potrzeb stron, tj. jednostek samorzadu terytorialnego, ROT, LLOT, przedstawicieli nauki, branzy
turystycznej i informacji turystycznej.

Zorganizowano szes¢ konferencji Wspodlpraca - Innowacje- Zrownowazona Turystyka w: Zielonej
Gorze, Nowej Stupi. Mosznej. Szczecinie, Krakowie i Rzeszowie (w ramach dwuletniego regionalnego
projektu POT z ROT-ami - w konferencjach w sumie udzial wzielo 690 uczestnikéw).

Podczas kontferencji prezentowano dobre praktyki i nowe trendy w rozwoju i promocji turystyki oraz
aktualne strategie komercjalizacji produktow turystycznych. Projekt Wspdlpraca - Innowacje-
Zrownowazona Turystvka podejmuje tematy promocji, podnoszenia $wiadomosci i diagnozy stanu
turystyki zréwnowazonej w regionach Polski, a takze rozwoju turystyki w ujgciu podazy
(przedsiebiorstwa turystyczne, hotele, gastronomia, atrakcje). jak tez popytu (turysci). Projekt bedzie
kontynuowany w 2024 roku.

Krajowe targi turystyczne

POT corocznie organizuje Polskie Stoiska Narodowe na krajowych targach turystycznych. Daje to
mozliwo$¢ bezposredniego spotkania z profesjonalistami branzy turystycznej. W 2023 roku
zorganizowano PSN podczas:

Migdzynarodowych Targow Turystycznych ITTF Warsaw (marzec, 4 tys. odwiedzajacych). Pierwsza
edycja targow ITTF w Palacu Kultury i Nauki byta dla POT okazja do wyeksponowania
certyfikowanych produktow turystycznych, laureatow EDEN Polska, produktéw wschodnich regionow
Polski oraz promocji turystyki zréwnowazonej;
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Targow Tour Salon w Poznaniu (pazdziernik, ponad 33 tys. odwiedzajacych) — POT zostala doceniona
nagrodg ,Acanthus Aureus”. POT promowala migdzy innymi Polskie Marki Turystyczne, i
Certyfikowane Produkty Turystyczne. Réwnolegle podczas targdw odbywal si¢ XI Podrézniczy
Festiwal ,.Sladami Marzen™. ktérego POT byla wspélorganizatorem i gléwnym partnerem;

Targow TT Warsaw w Nadarzynie (listopad, ponad 21 tys. odwiedzajacych), podczas ktorych
promowano Certyfikaty POT oraz ich jubileusz 20-lecia, Polskie Marki Turystyczne, produkty
wschodnich regionow Polski i turystyke zrownowazona.

W ramach Swiatowego Dnia Turystyki

W ramach II Europejskiego Kongresu Sportu i Turystyki (27 wrzesnia) w Zakopanem odbyla si¢
uroczysta Gala Swiatowego Dnia Turystyki.

Swiatowy Dzien Turystyki to $wicto calej branzy turystycznej. Jego celem jest zwigkszenie $wiadomosci
spotecznej na temat wartosci kulturowych, ekonomicznych i spotecznych turystyki. Haslem
przewodnim obchodow byla ,, Turystyka i zielone inwestycje”. Organizatorami obchodéw Swiatowego
Dnia Turystyki byli: Minister Sportu i Turystyki, Marszatek Wojewodztwa Malopolskiego oraz Polska
Organizacja Turystyczna i Malopolska Organizacja Turystyczna.

Podczas Gali w Zakopanem, w uznaniu za szczegdlne zastugi dla rozwoju polskiej turystyki
i umacnianiu wspoltpracy migdzynarodowej, wreczono Odznaki Honorowe Ministra Za zasfugi dla
turystyki. W powyzszych spotkaniu udziat wzigto okolo 300 uczestnikow.

W ramach Przemystu spotkan

POT realizujac dzialania w ramach projektu Przemysi spotkan wspétpracowala z podmiotami sektora
MICE, w tym z Profesjonalnymi Organizatorami Konferencji i Podrézy Motywacyjnych oraz
Convention Bureaux. W 2023 PCB prowadzilo dzialania przy organizacji takich wydarzen MICE
w Polsce jak: 11. edycja Meetings Week Poland, Silesia Meeting Day, MP Power Awards, Think MICE
Mashup Meetings, 11 Europejskim Kongresie Sportu i Turystyki oraz szkolenich z cyklu Laboratorium
Tworcow.

Zorganizowano podroze studvine dla 25 przedstawicieli branzy spotkan oraz 10 meeting planeréw
Podréze mialy na celu zaprezentowanie potencjatu wojewoddztw (slaskiego, swigtokrzyskiego) pod
katem organizacji spotkan biznesowych, szczegdlnie w zakresie team buildingu. Waznym elementem
wizyt studyjnych byly spotkania networkingowe, ktore umozliwialy przedstawicielom regionalnej
branzy spotkan nawiazanie kontaktow biznesowych z uczestnikami study touru;

Wspdtpracowano z podmiotami sektora przemystu spotkan, w tym z PCQO. ITC, CB, organizowano
spotkania, wystgpienia oraz szkolenia (np. z roli i znaczenia CB w regionie, z digital marketingu
w turystyce) podczas imprez branzowych, m.in. Meetings Week Poland. Silesia Meeting Day. MP Power
Awards, Think MICE Mashup Meetings, Il Europejskiego Kongresu Sportu i Turystyki oraz
Laboratorium Tworcow.

Ostatnie z wymienionych dzialan to nowy projekt edukacyjny PCB POT - Laboratorium Tworcow
#eventprofsLab (ang. Eventprofs Creators Lab) dla przedstawicieli przemystu spotkan. Projekt to
koncepcja transferu wiedzy 1 doswiadczen poprzez media spolecznosciowe. podczas wydarzen
targowych, kongresow - cykl warsztatéw, spotkan, sesji tematycznych, przeprowadzonych w czasie
imprez takich jak: Meetings Week Poland 2023 (czerwicc). 11 Europejskiego Kongresu Sportu
i Turystyki w Zakopanem (pazdziernik), sesji edukacyjnej z osobami z programu SITE Youngleaders
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—_
—

oraz 20 studentami bioragcymi udzial w programie Erasmus z Polski (AWF Warszawa). Hiszpanii
i Portugalii w siedzibie POT (pazdziernik), V Forum Turystyki Europejskiej we Wroctawiu;

PCB przygotowalo i opublikowalo na stronie internetowej czternasta edycje Raportu Przemystu Spotkan
i Wydarzen w Polsce 2023, stanowigcego podsumowanie osiggni¢¢ branzy spotkan z ubieglego
roku;

Prowadzono oficjalny profil PCB na X (wcze$niej Twitter) oraz strong PCB na LinkedIn. Przygotowano
oraz opublikowano w sumie 115 artykulow w jez. polskim, 74 w jez. angielskim, ponad 800 postow,
filmy, zdjecia oraz informacje prasowe dla mediow branzowych;

Przekazywano listy wsparcia Prezesa POT w procesach pozyskiwania migdzynarodowych wydarzen do
Polski przez rekomendowane podmioty.

W ramach Programu Ambasadoréw i Mecenasow Kongreséw Polskich (AKP, MKP)

Wybrano 22 nowych honorowych Ambasadorow Kongresow Polskich. Dzigki temu w 2023 na liscie
znalazlo sie 322 Ambasadoréow i 11 Mecenasow Kongreséw Polskich (nie bylo zgloszen do tytutu
Mecenasa w tej edycji). W Gali AKP, zorganizowanej po raz pierwszy na Pomorzu, i po raz pierwszy
wspolnie z SKKP Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce oraz Miasto Gdynig¢, uhonorowano
Ambasadorow i Mecenaséw Kongresow Polskich za ich dzialania w latach 2020-2021 oraz wrgczono
statuetki nowym AKP.

W ramach Programu Rekomendacji Organizatorow Podrézy Motywacyjnych (ITC), Kongresow
(PCO) oraz Convention Bureaux (CB)

PCB POT prowadzilo dzialania w ramach procesu rekomendacji profesjonalnych organizatorow
kongreséw. podrozy motywacyjnych oraz convention bureaux na lata 2023-2024. Obecnie na liscie
certyfikowanych ITC jest 13 podmiotow. Zgodnie z lista certyfikowanych PCO - POT rekomenduje
17 podmiotdw, natomiast na liscie certyfikowanych CB — znajduje si¢ 7 biur.

Pozostale dzialania - komunikacja w sektorze turystyki

W okresie sprawozdawczym zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow 16,97 tys. razy
wspominano o Polskiej Organizacji Turystycznej. Jak pokazujg statystyki monitoringu najwigcej
informacji o POT pojawilo si¢ w publikacjach prasowych, radiowych i telewizyjnych, a takze w mediach
spotecznosciowych:

Na biezaco zasilano strong www.pot.gov.pl informacjami, publikacjami dotyczacymi dzialan
prowadzonych przez POT i1 Zagraniczne Osrodki POT. W okresie sprawozdawczym na stronie
korporacyjnej zamieszczono 115 publikacji i informacji;

Przygotowano i przekazano do mediow 107 komunikatow prasowych i odpowiedzi na zapytania oraz
55 komunikatow do listy mailingowej. Ponadto autoryzowano wywiady, tworzono materialy prasowe
oraz artykuly prezentujace podejmowane przez POT dzialania i ich efekty. Zamieszczano materialy
informacyjno-promocyjne w mediach tradycyjnych, m.in. w wydaniach Swiat Podroze Kultura,
Magazynu Manager, Dodatku Gazety Prawnej, Rzeczypospolitej, Wprost;

Przedstawiciele POT udzielili 251 wywiadow radiowych, telewizyjnych i prasowych:
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POT na wniosek organizatoréw udzielila 63 patronatow Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
wydarzeniom turystycznym. Na wykorzystanie logo Polska zgod¢ otrzymato 7 wnioskujacych
podmiotow;

Prowadzono dzialania na krajowych serwisach internetowych. z dotarciem do ponad 1,1 min
uzytkownikow oraz na krajowych profilach spolecznosciowych, na ktérych wygenerowano ok. 23,7 min
zasieg:

Przygotowywano i dystrybuowano materialy promocyjne i wydawnicze POT zaré6wno w formie
tradycyjnej, jak i elektronicznej.

Poddziatanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagni¢te w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku

— Zorganizowano XI Forum POT — ROT — LOT — Miasta

— Zorganizowano Narodowe Stoiska podczas krajowych imprez targowych: [TTF Warsaw, Tour
Salon w Poznaniu, TT Warsaw Nadarzyn

— Kontynuowano dziatania promocyjne podczas kongreséw, konferencji, wybranych imprez
sportowych (80. edycja Tour de Pologne, Media World CUP, Wyscig Kolarski Kurieréw
Amatorow)

— Zorganizowano podréze studyjne dla 80 przedstawicieli krajowej branzy turystycznej

— Zorganizowano konferencje Wspoipraca-Innowacje-Zrownowazona Turystyka z udzialem 690
uczestnikow

— Wspdlpracowano z podmiotami sektora MICE, zorganizowano Meetings Week Poland

— Przygotowano raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce 2023

— Ambasadorzy Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 322 Ambasadorow KP

— Mecenasi Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 11 Mecenaséow KP

— Program Rekomendacji Organizatoréw Kongresow — 17 rekomendowanych podmiotow

— Program Rekomendacji Organizatoréw Podrozy Motywacyinyeh — 13 rekomendowanych
podmiotow

— Instytut Monitorowania Mediow zanotowal ponad 16,9 tys. wzmianek o POT

— Przygotowano i przekazano mediom 107 komunikatow prasowych, 55 komunikatéw do listy
mailingowej, udzielono 251 wywiadow radiowych, telewizyjnych i prasowych

— Udzielono 63 patronatéw POT oraz 7 logotypow imprezom i wydarzeniom turystycznym

— Liczbe uzytkownikow korzystajacych z krajowych serwiséw internetowych POT utrzymano
na poziomie 1,1 min

— Wygenerowano ponad 23,7 mln zasi¢g dzialan prowadzonych na krajowych profilach
spolecznosciowych

— Dystrybuowano materialy POT w formie tradycyjnej i elektronicznej

Realizacja poddzialania Zarzgdzanie wiedzq w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku:

POT w 2023 roku realizowala projekt poprzez prowadzenie badan marketingowych (wlasnych
i zlecanych) oraz prac analitycznych na pozyskanych wtéornych zrodlach danych.

Na poczatku 2023 roku podsumowano wyniki 4955 ankiet wypelnionych w 2022 roku przez osoby
odwiedzajace strony poland.travel i przygotowano raport Obcokrajowey o Polsce 2022. Badanie
kontynuowano rowniez w 2023 roku. Zaznaczy¢ nalezy, ze realizowane jest ono przez POT od 2013
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roku, nie ma charakteru reprezentacyjnego, jednak dostarcza wielu interesujacych informacji od
cudzoziemcow zainteresowanych Polska. Ciagla realizacja badania pozwala monitorowa¢ biezacy
wizerunek naszego kraju w oczach obcokrajowcow, opinie odwiedzajacych na temat pobytu w Polsce
oraz preferencje turystow zagranicznych zwigzane z planowanym przyjazdem do Polski;

Przeprowadzono badania ewaluacvine po wybranych imprezach targowych, m.in. FITUR,
Vakantiebeurs w Utrechcie. ITB Berlin, IMEX Frankfurt, TOP RESA w Paryzu, TC Leipzig. IBTM
w Barcelonie ws$rdd wystawcow PSN. Uczestnicy targow w wiekszosci wysoko oceniali tegoroczne
edycje targdw, zaréwno pod wzgledem organizacji, funkcjonalnosci jak i wystroju stoiska;

Przedstawiciel POT wzigl udzial w spotkaniu Market Intelligence Group European Travel Commission
w Zagrzebiu (luty). Przedmiotem spotkania byly: podsumowanie roku 2022, program badawczy ETC
na 2023 rok oraz wst¢pne plany na 2024. Ponadto omoéwiono tematy zwigzane z platforma TourMis
oraz zmiany technologiczne, ktore beda mialy wptyw na komunikacj¢ marketingowa:

Przeprowadzono badanie na ogolnopolskiej probie reprezentatywnej Polakow, pytajac ich o plany
wyjazdowe w czasie dlugiego weekendu majowego. Ponad potowa ankietowanych planowala pozostac¢
w domu i nie korzysta¢ z mozliwosci spedzenia tzw. majowki na wyjezdzie z choéby jednym noclegiem.
Wyjecha¢ na diugi weekend majowy na terenie kraju planowal co piaty Polak, a jedynie co dwudziesty
— zamierzal wybrac¢ si¢ za granicg;

Przeprowadzono badanie na ogolnopolskiej probie reprezentatywnej Polakoéw, pytajac ich o plany
wyjazdowe w tegorocznym sezonie letnim. Ponad 60 % Polakéw planowala w wakacje wyjecha¢
z przynajmniej jednym noclegiem poza miejsce zamieszkania. Gidwny cel tych wyjazdéw to cheé
wypoczynku i zrelaksowania si¢. 64 % ankietowanych deklarowalo che¢ pozostania w kraju podczas
swojego glownego wyjazdu wakacyjnego, podczas gdy trzech na dziesieciu zamierzalo wyjecha¢ za
granicg;

Badanie jakosci obslugi klientow w certyfikowanych punktach informacji turystycznej w Polsce metoda
tajemniczy klient”. W badaniu wykonano 474 audyty, w tym: 32 bezposrednie, 64 telefoniczne, 314
audytow e-mailowych (157 w jezyku polskim i 157 w jezyku angielskim) oraz 64 Messenger’owe;

Badanie Wizerunek Polski i Polakow w UK -2023 przeprowadzono metoda CAWI na 1000 osobowej
reprezentatywnej probie Brytyjczykow aktywnych turystyczne w wieku 20-55 lat oraz 3 sesje FGI
online. Polska nie znajduje si¢ w pierwszej 10 najczesciej odwiedzanych przez Brytyjczykow krajow
Europy — w ciagu S lat odwiedzito ja 10% badanych, co daje 11. miejsce.

Badanie Wizerunek Polski i Polakéw w Niemczech - 2023 przeprowadzono metoda CAWI na 1000
osobowej reprezentatywnej probie Niemcow aktywnych turystyczne w wieku 20-55 lat oraz 4 sesje FGI
online. Z badania wynika, ze Polska jest krajem dos$¢ znanym w Niemczech — co trzeci badany deklaruje
pobyt w Polsce w ciggu ostatnich 5 lat. podobnie liczna grupa deklaruje. ze ma sporg wiedz¢ o naszym
kraju.;

Zapytano Polakow o plany wakacyjne w sezonie zimowym 2023/2024 - metodg CAWI-omnibus na
probie reprezentatywnej Polakéw w wieku 18-65 lat (grudzien). W tym czasie wyjazdy w celach
turystycznych z co najmniej jednym noclegiem planowato 53% Polakow w wieku 18 — 65 lat.

Na zlecenie POT przeprowadzono analiz¢ i1 przygotowano raport Frekwencja w atrakcjach

turystycznych w2022 roku (czerwiec-grudzien), analiz¢ i opracowanie dotyczace Potencjalu

promocyjnego szlakow tematveznych (lipiec-grudzien), analiz¢ i opracowanie raportu dotyczacego
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Postrzegania polskich atrakcji turystveznych przez turystow zagranicznych, w oparciu o opinie i oceny
online (sierpien-grudzien);

Przeprowadzono analiz¢ prowadzonych przez POT wersji rynkowo — jezvkowych polska.travel oraz
profili w mediach spoleczno$ciowych, a uzyskane informacje uzupetniono danymi zebranymi w ramach
badania zrealizowanego wsrod Narodowych Organizacji Turystycznych — czlonkéw ETC. W badaniu,
zrealizowanym we wspolpracy z ETC, zgromadzono informacje dotyczace liczby wersji jezykowych
portali promocyjnych poszczegdlnych NTO oraz sposobéw zarzadzania nimi;

W ramach wspotpracy z ETC uzupelniono prowadzone przez ETC na 10 rynkach europejskich badanie
Monitoring Sentiment for Intra-European Travel o pytania dotyczace planow podrézy do Polski i innych
krajow regionu w kontekscie wojny w Ukrainie;

Przeprowadzono 11 edycj¢ Konkursu na Najlepszg Prace Magisterskg Teraz Polska Turystyka. Jury
kapituly wybralo 3 laureatow oraz zdecydowalo o przyznaniu 7 wyréznien. Tegoroczna edycja
Konkursu zakonczyla sie¢ duzym sukcesem, a zgloszone prace magisterskie prezentowaly wysoki
poziom merytoryczny. Konkurs zorganizowano we wspotpracy z Fundacja Polskiego Godta
Promocyjnego i pod patronatem MSIT. Celem projektu byta promocja prac magisterskich z zakresu
rozwoju. zarzadzania i marketingu w sferze turystyki krajowej oraz zagranicznej turystyki przyjazdowcj
do Polski. wymiana i pordwnanie doswiadczen oraz promocja miodych talentéw. jednoczesnie
podkreslenie zaangazowania i wiedzy kadry naukowej oraz samych uczelni;

Prowadzono prace nad Strategig zarzqdzania zintegrowang komunikacjy marketingowq w turystyce do
2030 roku:

Na biezaco. zgodnie ze zglaszanym zapotrzebowaniem, przekazywano dane do organizacji
miedzynarodowych oraz wprowadzano je do systemu TourMIS, gromadzacego informacje
o przyjazdach do krajow europejskich. W ramach cztonkostwa w European Travel Commission (ETC)
opracowano m.in. ankiete¢ dotyczacg budzetu POT oraz wskaznikow turystyki zréwnowazone;.

Poddzialanie Zarzqdzanie wiedzq

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiaggniete w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku

Realizowano badanie opinii obcokrajowcdw o Polsce 2023 (caly rok) przez strony
polska.travel

Przeprowadzono badania planéw wyjazdowych Polakéw w wybranych okresach roku, badunie

Jjakosci obstugi klientéw w punktach IT, badania wizerunkowe - Wizerunek Polski i Polakow

w UK oruz w Niemczech

— Zrealizowano analizy: Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2022 roku, Potencjat
promocyjny szlakow tematveznyeh, Postrzeganie polskich atrakeji turystycznyceh przez
turystow zagranicznych

- Przeprowadzono badunia ewaluacyjne z podwystawcami PSN POT na targach turystycznych

- Uczestniczono w spotkaniu Market Intelligence Group European Travel Commission

— Przeprowadzono Konkurs na Najlepszq Prace Magisterskg Teraz Polska Turystvka

— Prowadzono prace nad Sirategig zarzgdzania zintegrowang komunikacjg marketingowy
w turystyee do 2030 roku

— Wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS

— Przekazywano dane i informacje do organizacji migdzynarodowych, wspétpracowano z ETC
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I11. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq
Realizacja dzialania Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg w okresie od
01.01.2023 do 31.12.2023 roku
Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 63 376 488,93zl w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cz¢s¢ budzetowa 40 — Turystyka) 63 203 299,51 zi

» Dotacja celowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka) 173 189,42z}

Celem dzialania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granica

Miemiki realizacji celu:

Warto$é planowana Warto$¢ osiggnieta
w2023 r. od 01.01.2023 do 31.12.2023 r.

Liczba odbiorcow komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem 108,1 126,4
réznych kanatow przekazu w danym
roku do roku poprzedniego (w %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

o Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq
o Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan za granicg

Realizacja poddzialania Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq
w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku

POT zadania promocyjne za granicg w 2023 roku realizowala we wspolpracy z 16 Zagranicznymi
Osrodkami POT. obejmujacymi swoim zasiggiem 25 rynkéw zagranicznych (panstw): austriacki
i szwajcarski, amerykanski i kanadyjski, belgijski i luksemburski, brytyjski i irlandzki, chinski, czeski
i slowacki, francuski, hiszpanski i portugalski, holenderski, izraelski, japonski, niemiecki, ukrainski,
wegierski, wloski oraz w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii, a takze na 6 rynkach nie objetych
dzialaniem ZOPOT tj. w ZEA, Indiach, Korei Poludniowej, Brazylii oraz w krajach sasiedzkich
i nieodleglych, tj. Litwie i Lotwie.

Gtownym kanalem komunikacji, podobnie jak w latach ubieglych, byt Internet. W ramach tego medium
wykorzystywano przede wszystkim wiasne kanaly social media (m.in. Facebook) oraz Narodowy Portal
Turystyczny (NPT) (polska.travel). Dzialania promocyjne POT prowadzila takze z wykorzystaniem
narzg¢dzi takich jak: PR, dzialania reklamowe w mediach tradycyjnych, outdoor, podroze studyjne,
warsztaty turystyczne, targi turystyczne, imprezy i wydarzenia promocyjne. Tak jak w latach
poprzednich, dzialania kierowane byty zaréwno do konsumentéw jaki do przedstawicieli mediow
1 zagranicznej branzy turystycznej. Wazng grup¢ odbiorcow stanowita takze Polonia i Polacy
mieszkajacy poza granicami kraju.

Pelna informacja o dzialaniach zrealizowanych na poszczegdélnych rynkach objetych dziatalnoscia
ZOPOT, w tym szczegolowe opisy wybranych, najciekawszych dzialan znajduja si¢ w rocznych
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sprawozdaniach ZOPOT, ktére zamieszczane sg na stronie internetowej Polskiej Organizacji
Turystycznej.

Ponizej przedstawiono przyklady dzialan zrealizowanych na rynkach zagranicznych, zagregowane
narz¢dziowo. z wygenerowanymi ogolnymi zasi¢gami osiagnigtymi w 2023 roku.

Przy realizacji projektow promocyjnych prowadzonych za granica przez Zagraniczne OSrodki
POT oraz POT w Warszawie, wykorzystano narz¢dzia priorytetowe:

Media elektroniczne

Glownym kanalem komunikacji budujgcym najwigkszy zasieg, byt Internet. Zrealizowano dziatania
z wykorzystaniem wlasnych mediow elektronicznych: prowadzono 23 serwisy rynkowe i ponad 50
profili na portalach spotecznosciowych. W social mediach prowadzona byta komunikacja organiczna
(wlasne kanaly) skierowana do konsumentow, podtrzymujaca wiedzg o Polsce, a jej tematyka dotyczyta
najwazniejszych miast i produktow turystycznych Polski. W jej ramach zrealizowano kampanie
tematyczne, ktore zachecaly do skorzystania z poszczegoélnych produktow turystycznych oraz kampanie
wizerunkowe zapraszajgce do przyjechania do Polski.

Powyzsze dzialania przyniosty efekty w postaci dotarcia do prawie 5 mln odbiorcéw serwisow
internetowych oraz do ponad 75,9 min odbiorcow mediéw spolecznosciowych, dodatkowo
wykorzystano wlasng oraz zewnetrzng mailingowa baz¢ odbiorcow newsletterow, dzigki ktorej
dostarczono informacje do ponad 124.4 tys. os6b.

Prasa branzowa, konsumencka, specjalistyczna

Dzialania realizowano z wykorzystaniem publikacji, w tym artykulow oraz reklamy platnej w prasie
branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej. Ukazaly si¢ publikacje, ktdre dotarty do ponad 11,9 min
odbiorcéw na rynkach dzialania ZOPOT, miedzy innymi na rynku belgijskim (promocja Warszawa.
Krakow, Malopolska, VeloMalopolska), chifiskim (poznaj Polsk¢ na nowo i odkryj miejsca, w ktorych
odpoczniesz). czeskim (najciekawsze miejsca w Polsce Poludniowej i Wschodniej, gastronomia
Trojmiasta i Warszawy), francuskim (turystyka biznesowa, MICE, reklama Warszawy, Lublina,
Gdanska - city break, turystyka miejska i kulturowa), holenderskim (turystyka kempingowa na
Mazurach, Destynacje EDEN w Polsce, najwigksze atrakcje turystyczne. szlaki wedrowne), szwedzkim
i finskim (destynacje weekendowe), niemieckim (produkty turystyki wypoczynkowej i biznesowej,
turystyka historyczna oraz kulturowa), ukrainskim (turystyka rowerowa, wypoczynek nad wodg).
wloskim (najwieksze atrakcje turystvczne, turystyka kulturowa, gastronomiczna). rynek Wielkiej
Brytanii (turystyka miejska - jarmarki $wiateczne).

Wykorzystanie programow telewizyjnych i radio

Dzialania promocyjne w telewizji — ponad 26,2 mIn widzow, glownie na rynku amerykanskim (obiekty
UNESCO podczas 35-tej edycji Festiwalu Filmu Polskiego w Ameryce. programy dedykowane Polonii
Poland - Discover Your Roots oraz Curious Traveler na temat turystyki miejskiej i kulturowej
w Gdansku, Warszawie oraz Krakowie). czeskim (promocja przewodnika Bedekr), hiszpanskim
(turystyka kulturowa. przyroda. aktywny odpoczynek). francuskim (spot reklamowy dedykowany
naturze i turystyce aktywnej oraz polskim atrakcjom turystycznym), izraelskim (sport, Kkultura,
rozrywka), szwedzkim (Gdansk na weekend).

Dzialania promocyjne w radio - ponad 3 min sluchaczy, w tym kampania promocyjna na rynku
amerykanskim (emisja kampanii Poland - Discover Your Roots). wegierskim (zimowy wypoczynek
w Polsce), hiszpanskim (mini reportaze o Polsce), Wielkiej Brytanii (turystyka miejska, kulturowa,
kulinaria).
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Podroze prasowe i studyjne

W podrozach prasowyvch i studvinveh zorganizowanych przez POT w 2023 roku uczestniczylo 424
dziennikarzy i influenceréw oraz 247 touroperatoréw z rynkow ZOPOT oraz Wegier, Brazylii, Indii
i ZEA. Wizyty studyjne to jedna z najefektywniejszych form promocji w turystyce. Poprzez nie
uczestnicy maja ..zywy" kontakt z wybranym produktem turystycznym — obszarem, na terenie ktérego
wyjazd jest realizowany. Zgodnie z zatozeniami 2023 roku, priorytetowymi tematami podczas podrozy
byly miasta. dziedzictwo kulturowe, kulinaria oraz turystyka aktywna, rekreacyjna, specjalistyczna
i zdrowotna, ktore znalazly si¢ w programie podrézy z niemal wszystkich rynkéw. W organizacji
podrézy studyjnych POT intensywnie wspieraly Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne.

Mocnym akcentem w podrézach studyjnych byly obiekty wpisane na liste swiatowego dziedzictwa
UNESCO, obiekty z oferta hotelowo-uzdrowiskowa. Z kolei wizyty w miastach to okazja do zapoznania
dziennikarzy, touroperatoréw z ofertg kulturalng czy noclegowa. Goscie mieli tez okazj¢ zasmakowaé
w szlakach kulinarnych, rowniez podczas goszczenia w restauracjach rekomendowanych przez
Przewodnik Michelin.

Z rownie duzym zainteresowaniem zagraniczni goscie podazali szlakiem polskiego tradycyjnego
rzemiosta. Dziennikarze mogli przeprowadzi¢ wywiady z ekspertami zajmujacymi si¢ obrobka
bursztynu w Gdansku, tradycyjnym haftem w regionie Kaszub czy uczestniczy¢ w warsztatach
wycinanki w Lowiczu. Podczas zorganizowanych podrézy tematycznych niektorzy uczestnicy
odwiedzili warsztat krawiecki tradycyjnych strojow ludowych, dziatajacy ponad 200 lat warsztat
ceramiczny, gdzic zaprezentowano proces r¢cznej produkcji ceramiki. Grupy uczestnikéw podrézy
studyjnych odwiedzily miejsca odznaczone zlotym certyfikatem POT.

Z rynku skandynawskiego, belgijskiego i holenderskiego Polske¢ odwiedzili dziennikarze, blogerzy
1 liczni touroperatorzy najbardziej zainteresowani duzymi miastami z dobrym dostepem transportowym
i ich atrakcjami kulturowymi, w tym obicktami UNESCO, oferta kulinarng oraz turystyka
wypoczynkowa i aktywng (rowerowa, wodng). Réwnie duzym powodzeniem cieszyla si¢ oferta
wypoczynku w spa i wellnes oraz miejsca z polami golfowymi.

Wysokg frekwencje, podobnie jak w 2022 roku, odnotowano z rynku niemieckiego, z ktorego
dziennikarze, oprocz zamkoéw i palacéw na Dolnym Slasku, oferty wellnes i SPA chetnie poznawali
oferte duzych miast czy korzystali z propozycji wypoczynku na Mazurach. Touroperatorom natomiast
prezentowano ofert¢ Malopolski, Dolnego Slqska oraz miasta rekomendowane przez Przewodnik
Michelin.

Liczna grupe uczestnikdw podrozy studyjnych stanowili réwniez francuscy dziennikarze, ktorzy
najczesciej uczestniczyli w podrozach z zakresu turystyki miejskiej i kulturowej - city breaks,
dziedzictwo UNESCO, tradycje $wigteczne, zarédwno jarmarki bozonarodzeniowe jak i koncerty
Misteria Paschalia oraz podréze z poznawaniem restauracji rekomendowanych przez Przewodnik
Michelin.

Rownie liczna grupa dziennikarzy, blogerow z Wielkiej Brytanii i Irlandii byla zainteresowana turystyka
kulinarng, a takze miejska. kulturalng i historycznga. Goscie odwiedzili najwigksze miasta Polski takie
jak Warszawa, Gdansk, Krakow, Wroclaw. Poznan, jak réwniez zawitali do Lodzi. Lublina oraz
zapoznali si¢ z lokalng kuchnig i folklorem Zakopanego.
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W dalszym ciggu ostroznie, ale odbudowuja si¢ przyjazdy z rynkdw odlegtych tj. Japonii, Chin. W 2023
roku odnotowano pojedyncze podroze studyjne z tych rynkow. Lepiej wyglada zainteresowanie
touroperatorow i ekip dziennikarskich z USA, ktérym zaprezentowano ofertg kulturalng i kulinarng
Warszawy, Gdanska, Krakowa, Wieliczki i Zakopanego.

Podkresli¢ nalezy, ze prezentowane podczas poszczegdlnych podrézy produkty dostosowywane sa do
specyfiki rynkéw. Tradycjg jest, ze POT wychodzac naprzeciw oczekiwaniom dziennikarzy
i touroperatoréw, organizuje liczne indywidualne podréze studyjne odpowiadajgce zainteresowaniom
danych os6b czy ofertom — specjalizacjom biura, tzw. podroze szyte na miarg. Przykladem takich dziatan
jest z pewnoscig zorganizowana dla grupy przedstawicieli biur podrozy, tour operatorow z Indii,
Indonezji oraz krajow Zatoki Perskiej podréz studyjna na Podlasie. Podczas tej podrozy goscie
podziwiali pigkne widoki Polski Wschodniej, otaczajaca zielen, rozlewiska Bugu oraz zwierzeta tj.
konie arabskie ze stadniny w Janowie Podlaskim czy zubry z Puszczy Bialowieskiej. Efektami takich
podrézy studyjnych sg artykutly, publikowane w mediach tresci czy rekomendacje osobiste uczestnikow.,
ktore inspiruja turystow i klientow biur do odwiedzenia naszego kraju.

Warsztaty braniowe, webinary

Zorganizowano wydarzenia typu webinary, warsztaty branzowe, w ktérych uczestniczylo ponad 28,4
tys. oso6b. Dzialania te realizowano zarowno w formie tradycyjnej, jak réwniez on-line m.in. dla tour
operatorow i biur podrozy z Wloch, Chin, TravelMatch 2023 Oslo, TOURCOM i MANOR z Francji,
Belgian Travel Blog Awards - dla blogeréw i influenceréw, Poland Showcase 2023 w Wielkiej Brytanii,
Fitur MICE w Hiszpanii, RK Travel Group w Szwecji, roadshow w Czechach i na Stowacji, warsztaty
Walk A LOT to Gdansk w Sztokholmie, Antor Norway, Antor Chapter Sweden, JATA w Tokio, TravDay
Autumn w Holandii, podczas World Tourism Event w Turynie, Pure Meeting & Events w Paryzu, PATA
Denmark Arhus i Kopenhaga, Travel News Market, BTExpo Flandria, Walonia, ANTORPRESS Belgia,
cykl warsztatow Buy Poland dla przedstawicieli branzy z poszczegdlnych rynkoéw oraz objazdowe
roadshow w Hiszpanii i Portugalii, Wloszech oraz w Skandynawii i krajach nadbattyckich.

Wsrdd zorganizowanych powyzej warsztatow wyrdézni¢ nalezy Buy Poland 2023 w Warszawie
(organizowane od maja do grudnia), w Gdyni (pazdziernik). Warsztaty Buy Poland to projekt
zapoczatkowany w 2022 roku i z powodzeniem kontynuowany. W tegorocznych warsztatach polska
branza miala mozliwos¢ spotkac si¢ z liczng grupa przedstawicieli biur podrozy z USA, Wielkiej
Brytanii. Holandii, Indii. krajow Zatoki Perskiej oraz Indonezji, podczas ktérych budowano wspdlne
relacje i zachgcano do przygotowania ciekawych pakietow turystycznych dla planujacych wyjazdy do
Polski. W warsztatach w Gdyni udzial wzigly dwie grupy odbywajace podroze studyjne — azjatycka
i europejsko-amerykanska. Podczas spotkan przekazano polskim uczestnikom informacje dotyczace
wspolpracy z partnerami z rynkow takich jak Indonezja. Indie, Arabia Saudyjska, Katar czy Bahrajn.
POT zorganizowala réwnicz Mini Buy Polund 2023 w Tréjmiescie (pazdziernik) z udzialem 14
osobowej grupy pracownikow amerykanskich, brytyjskich i holenderskich touroperatorow oraz
agentow podrézy. Podczas spotkan uczestnicy prezentowali swoje oferty oraz nawigzywali wspdlprace.
W warsztatach Buy Poland uczestniczylo ponad 140 uczestnikow z rynkéw zagranicznych i ponad 260
uczestnikow z Polski.

W warsztatach branzowych Polund Showcase w Manchesterze udzial wzieto 50 travel agentow
z Wielkiej Brytanii oraz 6 touroperatorow z Polski. Podczas warsztatow firmy zaprezentowaly swoja
ofertg, glowne atrakcje regionow, w tym turystyke aktywng (Malopolska), turystyk¢ miejska
(Warszawa, Gdansk. Krakow. Wroclaw).
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Z kolei podczas Warsztatow GTM 2023 (Global Travel Marketplace) na Florydzie, POT wraz
z partnerami branzowymi prezentowala polska oferte turystyczng oraz wzrastajaca liczbe bezposrednich
polaczen z USA oraz najwyzsza jakos¢ uslug turystycznych w przystgpnych cenach, ponadto
uczestniczono w ponad 90 spotkaniach indywidualnych.

Powyzsze przyklady pokazuja, ze dzieki spotkaniom B2B, POT prezentuje walory naszego kraju
bezposrednio zagranicznym touroperatorom oraz nawigzuje kontakty i1 odbudowuje turystyke
przyjazdowa. Efektem takich spotkan sa przede wszystkim rekomendacje uczestnikéw warsztatow,
ktére wielokrotnie stanowig najlepsza gwarancje jakosci, wartosci produktéw i sg najskuteczniejszym
narzedziem promocji.

Polskie Stoiska Narodowe (PSN)

W 2023 roku POT wraz z Zagranicznymi Osrodkami POT zorganizowala 28 Polskich Stoisk
Narodowych (PSN) na migdzynarodowych targach turystycznych, w tym m.in. podczas: ITB Berlin
2023, Vakantiebeurs, Ferie For Alle 2023 Herning, FITUR w Madrycie, BTL w Lizbonie, BMT Napoli.
Imex Frankfurt, Hong Kong ITE Travel Fair, ITB China, IFTM TOP RESA w Paryzu, TTG Travel
Rimini, WTM w Londynie, Taipei Tourism Expo, TC Leipzig.

POT uczestniczyta w pierwszych po pandemii targach:

- MATKA - najwigkszych nordyckich targach branzowo-konsumenckich. Nasz kraj wystawil swoja
oferte wzbogacong o udzial popularnych na rynku skandynawskim miast, takich jak Krakéw, Sopot
i Poznan. Polska branze reprezentowaly m.in. Furnel Travel International, Poland Tour oraz 4Travel
Incoming Tour Operator, a swoja ofert¢ przyjazdowg prezentowalo takze Poltravel Oy
z Finlandii. Specjalng atrakcja polskiego stoiska narodowego byla obecnos¢ finskiej wioski
z Karkonoszy — Kalevala, ktora cieszyla si¢ szczegdlnym uznaniem wsrod Finow. Targi MATKA 2023
odwiedzito ponad 53 tys. Finow i w konkursie glosowania na Warszawe¢ "European Best Destinations
2023" na polskim stoisku wziglo udzial 740 oséb;

- 25. edycji Ferie For Alle w Herning na Jutlandii. Przez trzy dni POT intensywnie promowala atrakcje
Polski we wspolpracy z Malopolska Organizacja Turystyczna, Visit Sopot oraz Hotelem & SPA “Trzy
Wyspy™ ze Swinoujécia. PSN na targach w Herning juz od wielu lat dzielone jest z czeskim NTO.
Tegoroczng edycje targdw odwiedzito ponad 56 tys. osdb.

Z kolei wsrod najwigkszych i najwazniejszych targéw turystycznych na swiecie, w ktérych POT
uczestniczy od wielu lat, wskazac¢ nalezy:

- Targi ITB w Berlinie — po 3 letniej przerwie spowodowanej pandemia POT zaprezentowala
nowoczesne, dwupoziomowe stoisko, na ktorym obecnych bylo niemal 50 podwystawcow, w tym
regiony: Warminsko - Mazurska ROT, ROT Woj. Swigtokrzyskiego, Malopolska Organizacja
Turystyczna, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, Podkarpacka ROT, Wielkopolska Organizacja
Turystyczna, miasta: Poznanska LOT, Lddzka Organizacja Turystyczna. LOT Metropolia Lublin,
Gdanska Organizacja Turystyczna, Sopocka Organizacja Turystyczna, Warszawska Organizacja
Turystyczna, Zabrze, Enotarnowskie. touroperatorzy oraz biura podrézy. Motywem przewodnim PSN
byla turystyka aktywna zwigzana z Igrzyskami Europejskimi Krakéw-Malopolska 2023. Na targach
zaprezentowato si¢ w sumie ok. 5.5 tys. wystawcow z ponad 161 panstw. Chociaz wydarzenie,
w odréznieniu od ostatniej edycji stacjonarnej, miato charakter branzowy, to przez trzy dni hale targowe
odwiedzito ponad 90 tys. 0sob;
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- Targi FITUR w Mudrycie - uwazane za trzecie najwazniejsze tego typu wydarzenie branzowe na
swiecie. POT przygotowala obszerne i atrakcyjne wizualnie stoisko, na ktérym swojg oferte
prezentowalo szesciu wystawcow branzowych, a takze wybrane miasta i regiony, oraz rozwijajaca si¢
oferta experience tourism. W 2023 roku promowaly si¢ Warszawa, Krakéw z Malopolska, Wroctaw
z Dolnym Slaskiem, Poznan, Lublin oraz po raz pierwszy Podkarpackie;

- Targi WTM w Londynie, rowniez udowodnily, ze ich pozycja na liscie migdzynarodowych targow jest
wcigz bardzo wysoka. W ciggu 3 dni targowych ponad 30 tys. 0séb reprezentujacych sektor turystyczny
na calym sSwiecie wzi¢lo udzial w wydarzeniu. Potwierdza to niegasnace zainteresowanie tradycyjng
formg promocji i podkresla, Ze nic nie jest w stanie zastapi¢ bezposredniego, miedzyludzkiego kontaktu.

Imprezy i wydarzenia promocyjne

Na rynkach zagranicznych ZOPOT zorganizowaly dzialania i imprezy promocyjne skierowane do
szerokiego grona odbiorcow — ponad 209.4 tys konsumentoéw i poprzez udzial w wydarzeniach
promujacych nasz kraj, regiony. polska kulture oraz tradycyjng goscinnos¢, zachg¢cajace do przyjazdu
do Polski.

Imprezy promocyjne zrealizowano podczas wydarzen. eventéw takich jak: ANTOR Meets The Media
w Londynie, imprezy we wspolpracy z Ambasadg RP, Instytutem Polskim, ONZ w Wiedniu, Polish Golf
Day w Luksemburgu, Dzien Polski w Pradze, Dni Europy w Vincennes, Rok Kopernika w Aixen-
Provence, Polski Festiwal 2023 w Tokio, Polish Run w Brukseli, III Forum Gospodarcze Polsko-
Szwajcarskie, belgijskie Travel Awards, CIAK Polska — festiwal kina polskiego w Rzymie.

Do duzych wydarzen, kontynuowanych od wielu lat, nalezy Tour de Pologne UCI World Tour, a tym
samym wspOlpraca POT i Lang Team Czestaw Lang przy promocji polskich regionow oraz turystyKki
aktywnej w trakcie tego najwazniejszego wyscigu kolarskiego w Polsce. Transmisje oraz relacje
z wyscigu, w tym roku jubileuszowego 80., trafity do ponad 100 panstw, w tym takze destynacji
pozaeuropejskich jak USA, Kanada. Chiny, Nowa Zelandia. regionu Azji i Pacyfiku czy Bliskiego
Wschodu. Dzialania promocyjne POT realizowane byly w telewizji transmitowane byty w ponad 100
panstwach.

Reklama zewngtrzna

Dzialania z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej z dotarciem do ponad 31 min odbiorcéw realizowano
na rynku austriackim (turystyka aktywna, natura), belgijskim (turystyka rowerowa, wodna, wedrowna
i kulturowa). szwedzkim (polskie regiony, Polska jako atrakcyjna destynacja na wypoczynek),
japonskim (turystyka miejska. kulinarna), USA (obickty UNESCO, "Poland - Discover Your Roots" -
dziatanie dedykowane Polonii) i Wielkiej Brytanii (turystyka miejska) oraz wegierskim (Polska jako
destynacja turystyczna).

Wystawy

Dodatkowg forma reklamy wykorzystywang przez POT od kilku lat jest organizacja wystaw. W 2023
roku zaprezentowano ekspozycje dedykowane zabytkom UNESCO w Polsce w Kwaterze Giownej
NATO Shape i na ogrodzeniu Ambasady RP w Belgii, podczas Swiatowych Dni Miodziezy w Lizbonie
oraz 11l Polskiego Forum Gospodarczo-Technologicznego w Szwajcarii. Zdjgcia prezentujace polskie
jarmarki bozonarodzeniowe pod nazwg "Christmas Market Exhibition" zawitaly do Mediolanu.

Przez caty rok ZOPOT w Brukseli eksponowal Polskie Marki Turystyczne oraz miasta i naturg
w przygotowanej wystawie "Beautiful Poland™ przy okazji wydarzen organizowanych przez partneréow
Osrodka, jak rowniez miejsca zwigzane z wielkim astronomem .Sladami Mikotaja Kopernika™.
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Z kolei nowopowstale osrodki - ZOPOT w Pradze przygotowal wystawe poswigcong nowoczesnej
architekturze budynkow takich jak muzea, sale koncertowe, teatry i pod tytulem ,Futuro Polska™
i przyblizal je czeskim odbiorcom. za§ ZOPOT w Budapeszcie, we wspélpracy z Instytutem Polskim,
promowal miasto L.6dzZ i jego kulture.

Produkcja i dystrybucja materiatow promocyjnych

W okresie sprawozdawczym prezentowano filmy promujace najwigksze atrakcje turystyczne Polski.
POT przygotowala takze spot wizerunkowy prezentujacy Polskg jako atrakcyjna destynacj¢ turystyczna
na rynkach zagranicznych "Poland. More than You expected" (wersje spotu: 180 sec, 90s., 30 s.. 15 s.);

Przygotowano materialy graficzne na potrzeby stoisk narodowych podczas targéw turystycznych,
kampanii internetowych oraz wystaw;

Przygotowano i wyprodukowano materialy promocyjne w tym m.in. publikacje: Polska. Wszystko co
kochasz, Dzika przyroda, Miasta, Kultura i sztuka, SPA& Wellness, Skarby UNESCO (r6zne wersje

Jjgzykowe);

Dystrybuowano materialy promocyjne POT, w tym ponad 100 tys. egz. folderéw i map (za
posrednictwem ZOPOT, Ambasad RP, Instytutow Polskich, szkol, na targi turystyczne oraz imprezy
promocyjne).

Kampanie reklamowe na rynkach zagranicznych

W 2023 roku zrealizowano kampanie wizerunkowe skupiajace si¢ przede wszystkim na komunikowaniu
mozliwosci przyjazdow do Polski, pomimo konfliktu zbrojnego na Ukrainie oraz w celu
przeciwdzialania dtugofalowym skutkom pandemii Covid-19. POT pokazywata polska goscinnosé¢
i otwartos¢. Realizowano réwniez kampanie produktowe, ktorych priorytetowym tematem byly przede
wszystkim miasta, ale rowniez pobyty wypoczynkowe o charakterze aktywnym, w tym giéwnie
turystyka rowerowa i wodna, aktywny wypoczynek na obszarach cennych przyrodniczo i krajobrazowo,
turystyka campingowa i caravaning. Produkty zawsze byty dostosowywane do specyfiki rynku.

Zrealizowano kampanie wizerunkowe eksponujace atrakcyjnos¢ Polski, takie jak Poland. More than
you expected (kolejna odstona kampanii na wybranych rynkach), Hello. It's Poland prezentujaca
wybrane miejsca w Polsce w zwigzku z otwarciem nowych polaczen lotniczych, bezposrednio taczacych
Polske z miastami z waznych rynkow emisyjnych, np. Wroctaw-Seul. kampani¢ promujaca krotkie
wyjazdy z Wielkiej Brytanii., a takze kampanie promujace turystyk¢ miejska, jak np. oraz promujaca
polskie miasta na rynku chinskim z motywem przewodnim charakterystycznym dla kazdego z nich —
100 powodow, zeby odwiedzi¢ Polske (produkcja ok. 30 krotkich filmikow) czy 48 godzin w..
kierowang do osob w Wielkiej Brytanii rezerwujacych wyjazd w ostatniej chwili, Ekologiczne
i bezpieczne wakacje w Polsce poza sezonem — z promocjg turystyki aktywnej wsréd osob 50+.

Pozostate zrealizowane kampanie to m.in. kampania outdoorowa Judg do Polski i zabieram.... Rower!
na belgijskim tramwaju przejezdzajacym przez wszystkie nadmorskie kurorty Morza Pétnocnego od
granicy z Holandig do granicy z Francja. a takze na tym rynku — kampania promujaca turystyke gorska
pod nazwg Na wedrownym szlaku. Kampani¢ dedykowang turyscie aktywnemu Odvwied? z nami Polske!
oraz turystyce campingowej - Goscinne Campingi, prezentowano na rynku holenderskim. Podroz
camperem wzdluz polskiego wybrzeza oraz pola golfowe to gléwne produkty prezentowane
szwedzkiemu i norweskiemu turyscie. Z kolei kampania za posrednictwem Great British Chefs
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obejmowala podréz kulinarna do Polski, a jej efekty prezentowano na blogu o polskiej tradycji
kulinarnej na www.greatbritishchefs.com.

Wsrdd wielu zrealizowanych kampanii wskazac nalezy Poland Soul Travel 2 - Polska — blizej niz mozna
pomyslec. to pionierski projekt zrealizowany przez Dyrektora ZOPOT w Wiedniu, ktory pokonal na
swoim rowerze tras¢ z Wiednia do Krakowa (445 km) i relacjonowal ja w mediach spolecznosciowych.
Strona internetowa kampanii przybrata forme wirtualnego przewodnika i jest dost¢pna pod adresem
www.polandsoultravel.com;

W 2023 roku, zgodnie z planem, cztery projekty promocyjne byly realizowane réownolegle na rynkach
zagranicznych i na rynku krajowym. Pomniki Historii i obiekty UNESCO, promocja w kontekscie
Igrzysk Ewropejskich 2023, promocja regiondw Polski Wschodniej oraz promocja turystyki kulinarnej
7 Przewodnikiem Michelin, to te projekty, o ktorych wspomniano juz w czgsci krajowej sprawozdania.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wigkszo$¢ kampanii POT realizowana jest kompleksowo i laczona z innymi
dzialaniami. Dobrym przykladem synergii dziatan POT jest:

Kampania Polski Wschodniej z video promocjg zachgcajaca do podrézowania po jej obszarach.
Zalozeniem kampanii bylo inspirowanie do wybrania nieodkrytych rejonéw Polski wschodniej jako
destynacji do nastepnej podrézy po Polsce. Kampani¢ nakierowano na uzytkownikéw na rynkach
zagranicznych, m.in. niemieckim, litewskim, stowackim. Zasi¢g kampanii to ponad 10,2 min
wyswietlen. Kampanii towarzyszyly dzialania takie jak roadshow do Wilna i Rygi z udzialem
przedstawicieli branzowych Warmii Mazur, Lublina, z udziatlem prawie 100 touroperatoréw (w sumie).
Z rynku czeskiego i slowackicgo zorganizowano roadshow, podczas ktdrego prezentowano nie tylko
Lublin, ale takze kuchnie lubelskg i wschodniopolskg w Bratystawie oraz Koszycach. Ponadto
w Instytucie Polski w Bratystawie przez kilka miesigcy prezentowano wystawe na temat wspolczesnej
architektury m.in. Bialystoku i Lublina. Sztab Czeskiej TV programu Karavan (popularny takze na
Stowacji) przygotowal 2 odcinki prezentujace atrakcje turystyczne Polski wschodniej - woj.
podkarpackiego oraz lubelskiego. Na rynku wegierskim zorganizowano roadshow, podczas ktorego
prezentowano Lublin. Zorganizowane dla prasy i branzy warsztaty w Budapeszcie staty sie dobra okazja
do prezentacji i rozmow stolikowych. Lublin odwiedzila réwniez ekipa filmowa. ktéra przygotowata
material o walorach turystycznych i kulturalnych miasta.

W ramach influencer marketing — zrealizowano kampanie we wspotpracy z wybranymi instagramerami.
Visit Poland 2.0 to kampania o charakterze produktowo-wizerunkowym, ktora wykorzystata autorytet
wybranych influenceréw z réznych krajow i byla przez nich relacjonowana w ich mediach
spolecznosciowych, z udzialem ekipy filmowej, ktéra na biezaco tworzyla material z projektu, do
wykorzystania rowniez w pdzniejszym terminie.

Ponadto na biezaco organizowano quizy i konkursy, publikowano posty promujace najwieksze atrakcje
w Polsce. w tym turystyke miejskg. kulturowa. aktywna, wypoczynek na lonie natury. kulinaria, polskie
tradycje i zwyczaje. polskga goscinnos¢ na wybranych portalach branzowych. w newsletterach oraz
w mediach spolecznosciowych.

Dziatania dedykowane Polonii

Zagraniczne Osrodki POT prowadzily dzialania promocyjne skierowane do Polonii i Polakéw
mieszkajgeveh za granicyg, w tym przede wszystkim realizujac przykiadowe dziatania:

Emisje spotow filmowych Poland - Discover Your Roots w lokalnych stacjach telewizyjnych ABC. CBS

oraz FOX w aglomeracjach miejskich o duzym skupieniu Amerykanéw z polskim pochodzeniem tj.
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Chicago. Nowy Jork, Detroit podczas masowych imprez kulturalnych oraz 35-go Festiwalu Filmu
Polskiego w Ameryce;

Zewngetrzng reklame cyfrowa Poland - Discover Your Roots oraz Poland - Open Hearts, Open Arms
w systemie transportu w centrach wybranych aglomeracji o duzym skupieniu Amerykanéw z polskim
pochodzeniem;

Polish Run - si6dma edycje biegu polskiego w Brukseli majaca na celu promocj¢ Polski Wschodniej
1 waloréw turystycznych wszystkich regionow, zdrowego stylu zycia i aktywnosci sportowej. Bieg
zorganizowany w ramach jednej z najwigkszych imprez biegowych Brukseli - Meyboom Trail Brussels.
Wydarzenie zorganizowane we wspolpracy z Domem Polski Wschodniej i Ambasada RP;

Reklamg¢ Odkryj Polsk¢ na nowo w holenderskiej prasie polonijnej. Promocja produktéow w ramach
konkursu destynacji EDEN:

Konkurs polonijny dla dzieci w Belgii Warszawa z klasq. Wycieczka z Marig, z okazji 155-rocznicy
urodzin Marii Sklodowskiej-Curie. Celem konkursu byly promocja Warszawy jako destynacji
turystycznej wsrod Polonii oraz zapoznanie dzieci i mlodziez z dorobkiem naukowym pierwszej na
Swiecie laureatki nagrody Nobla:

Francuskie Spotkania Polonijne, Nord-pas-de-Calais - we wspotpracy ze srodowiskami polskimi
w regionie prezentacja polskich atrakcji turystycznych, kulinariow;

Jarmark Bozonarodzeniowy Sternemarkt w Poczdamie — stoisko informacyjno-promocyjne adresowane
do Polonii.

W ramach wspélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4, European Travel Commission (ETC)

Prowadzono dzialania w ramach biezacej wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 (Czechy,
Wegry, Polska i Stowacja) w sferze wspohltworzenia i promocji wspdlnego dla regionu produktu
turystycznego. Dzialania prowadzono na wybranych rynkach dalekich, m.in. USA. na rynkach krajéw
Zatoki Perskiej oraz w Azji. Dobor dziatan nastepuje w oparciu o ustalenia robocze i zatwierdzony plan
marketingowy, ktdry jest integralna cz¢scia "Protokolu o wspotpracy" podpisywanego przez Ministrow
krajow V-4 odpowiedzialnych za turystyke. Celem powyzszych dzialan jest pogl¢bianie wspdtpracy
miedzy krajami czlonkowskimi, miedzy innymi w obszarze turystyki.

W 2023 roku, w ramach V4, zrealizowano lub uczestniczono w spotkaniu:

®  Warsztaty branzowe B2B w Dubaju (3 maja), zorganizowane przez POT;

» Konferencje prasowa w Dubaju (2 maja), zorganizowang przez Hungarian Tourism Agency;

= Kampani¢ promocyjna ,.Kreatywne Miasta Europy Srodkowej Kampania OTA™ na rynku ame-
rykanskim krajow Grupy Wyszehradzkiej wraz z European Travel Commission (czerwiec-sier-
pien);

s Kampani¢ promocyjng w Social-Mediach (Facebook, Instagram, YouTube) na rynku izraelskim,
prowadzong przez Slovakia Travel (Il kwartal):

® RoadShow B2B czotowych touroperatoréw z USA do Polski i Czech oraz Stowacji i Wegier
w dwodch turach w ramach kampanii promocyjnej ..Destination Specialist Program™; pobyt
w Polsce (14-19.08) objat takic miasta jak Warszawa i Krakow. W Czechach touroperatorzy
zwiedzili Bmo oraz Prage (19-25.08);
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= Warsztaty branzowe B2B w Tel Avivie (23.05), zorganizowane przez Hungarian Tourism
Agency;

®  Warsztaty branzowe B2B w Korei Potudniowej oraz Japonii (odpowiednio 14 i 15.11), zorga-
nizowane przez POT.

W oparciu o marke Igrzysk Europejskich 2023

Organizacje w Polsce Igrzysk Europejskich 2023 POT wykorzystala jako tzw. kotwice medialna. Polska
— kraj - gospodarz lIgrzysk Europejskich 2023 promowana byla jako miejsce atrakcyjne turystycznie,
goscinne i bezpieczne.

Przyklady dzialan zrealizowanych w kontekscie IE 2023:

Kampania promocyjna dyscyplin sportowych, ktore odbywaé si¢ beda na EOG2023, poprzez
prezentacje mozliwosci ich uprawiania w Polsce. Promocja na austriackich i szwajcarskich stronach
internetowych federeacji/klubéow sportowych oraz newsletterach tych stowarzyszen;

Kampania w mediach spolecznosciowych uzytkownikéw niemieckojezycznych promujaca turystyke
aktywna w Polsce, nakierunkowana na fanéw turystyki rowerowej;

Kampania mailingowa skierowana na rynki: czeski, stowacki, wegierski, niemiecki, francuski, wloski,
austriacki, oraz do Wielkiej Brytanii (baza newsletterowa portalu esky);

Nagrody dla POT i Polski
Poland the best place to Travel in 2023 - Polska otworzyta list¢ CNN Travel;

Polska na 1 miejscu w zestawieniu 10-ciu najlepszych destynacji na podroze budzetowe w glosowaniu
10 Best Reader’s Choice 2023 — Budget Traveler, zorganizowanym przez portal USA Today:

Polska nominowana do nagrody Most Desirable Europe Country 2023, czyli do tytulu Najbardziej
Pozadanego Kraju Europy w konkursic Wanderlust Reader Travel Awards 2023. O miano Najbardziej
Pozadanego Miasta Europy walczyly takze Gdansk i Krakow;

Polska na 20. miejscu na $wiccie i trzy polskie miasta — Krakdw, Warszawa i po raz pierwszy Gdansk
w rankingu destynacji spotkan i wydarzen Union of International Associations (raport UIA 2023);

Nagroda Best in Travel 2024 w kategorii ,,Best Value” najwazniejsza nagroda turystyczna roku
prestizowego przewodnika turystycznego Lonely Planet. Opinia powolanych przez l.onely Planet
ekspertow i dziennikarzy turystycznych decyduje, ktére kraje beda promowane przez przewodnik
w nadchodzacym roku:

Nagroda Destino Estrella 2023 za atrakcyjny 1 bezpieczny kierunek zdaniem hiszpanskiego
periodistadigital.com podczas targow FITUR w Madrycie. Nagroda jest dowodem, ze Polska jest
wyjatkowym miejscem do odwiedzenia i cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem na swiecie;

Verkehrshiiro des Jahres 2023 - Zagraniczny Osrodek POT w Berlinie zostal juz po raz 6smy laureatem
prestizowego wyroznienia - Osrodek Informacji Turystycznej Roku 2023. W tym roku nasze
przedstawicielstwo obsltugujace rynek niemiecki zaj¢to 3. miejsce i zostalo docenione za wspotprace
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z mediami i znalazla si¢ w ekskluzywnym gronie dziesigciu najwyzej ocenianych przedstawicielstw
narodowych organizacji turystycznych;

Polska z chinska nagroda dla najbardziej obiecujqcej, perspektywicznej destynacji turystycznej w 2023
roku, ktora przyznal serwis Toncheng Travel;

Polska nagrodzona Nagrodg Prasowg ADUTEI dla dziennikarzy i blogeréw turystycznych potaczona
z workshopem. ADUTEI jest wloskim stowarzyszeniem delegatow zagranicznych organizacji
turystycznych, a ZOPOT w Rzymie jest jego czlonkiem. Jedna z nagrod. w kategorii radio, trafita do
Polski, za podcasty bgdace efektem podrozy do Warszawy i1 Lodzi zorganizowanej przez wloski osrodek
we wspolpracy z L.odzka Organizacjg Turystyczna i Stolecznym Biurem Turystyki;

Polska - 3. miejsce w Rankingu MICE HotList wg MICE Benelux:
Warszawa z tytulem European Best Destination 2023;
2. miejsce Warszawy wg backpackersow w rankingu Cotswold Outdoor na budzetowe podroze;

Krakow 3., Warszawa 9. miejsce w rankingu Najtariszych miast Europy na weekend wg brytyjskiej
Post Office;

49 wyroznionych restauracji w Przewodniku Michelin, w tym 3 z gwiazdka - w 3 regionach.

Poddziatanie Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggni¢te w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku

— Zorganizowano 28 Polskich Stoisk Narodowych na miedzynarodowych targach turystycznych

Przeprowadzono webinary i warsztaty branzowe z udzialem ponad 28,4 tys. odbiorcow

Wykorzystano wlasne media elektroniczne: 23 serwisy rynkowe, 48 profili na portalach

spolecznosciowych. osiggnieto zasigg ponad 3 min odbiorcow portali internetowych i 75,9 mln

zagranicznych odbiorcéw portali spotecznosciowych

— Woyslano newslettery i mailingi do ponad 124.,4 tys. odbiorcow

— Zorganizowano podroze studyjne dla 424 dziennikarzy i influenceréw, 247 touroperatorow

— Zrealizowano dziatania w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej o ponad 11,9
mln zasiggu

— Zrealizowano dzialania w telewizji — ponad 26,2 miIn widzéw. w radio — ponad 3 mlIn
stuchaczy

— Zrealizowano dzialania z wykorzystaniem narz¢dzi wysokozasiggowych takich jak reklama
zewnetrzna, wystawy o ponad 32,1 mln zasiegu

— Zorganizowano imprezy promocyjne z udzialem ponad 209.4 tys. uczestnikow

— Realizowano wysokozasiggowe kampanie promocyjne. takie jak: ..Poland. More than you
expected”, ..Poland Soul Travel 2", ..Sladami Mikolaja Kopernika™, ,.Ekologiczne i bezpieczne
wakacje w Polsce poza sezonem™, ,,OdwiedzZ z nami Polske”. .,Poland Open Hearts. Open
Arms”, ,,Goscinne Campingi”, Jad¢ do Polski i zabieram.... Rower!”. . Hicle Holidays". ,,Na
wedrownym szlaku™, ,,City Break™

— Realizowano kampanie dedykowane turystyce kulinarnej, miejskiej, kulturowej, aktywnej przy

okazji waznych wydarzen, w tym udziatu Polski w targach turystycznych, w ramach projektu

Polska Wschodnia i projektu UNESCO
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- Kontynuowano wspotprace z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 oraz European Travel
Commission (ETC)

— Prowadzono dziatania dedykowane wybranym grupom odbiorcéw tj. Polonii

— Zrealizowano dzialania promocyjne w oparciu o marke /grzyska Europejskie 2023

— Zagraniczne nagrody dla POT i Polski

Realizacja poddzialania Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkar w okresie od
01.01.2023 do 31.12.2023 roku:

POT. realizujgc poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan za granicq,
prowadzila dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych majace na celu podtrzymanie i pobudzenie
zainteresowania Polska jako atrakcyjnym i bezpiecznym miejscem organizacji wydarzen MICE, a takze
pozyskiwaniem dla Polski wydarzen.

W 2023 roku priorytetem Poland Convention Bureau bylo zwigkszenie aktywnosci oraz widocznosci
w obszarze online. Skupiono si¢ na publikowaniu artykuldow na stronie korporacyjnej POT (116
artykulow w jez. polskim i 77 w j¢z. angielskim, facznie artykuty wyswietlono ponad 60 tys. razy) oraz
kanatach wiasnych PCB (fanpage na Facebooku — opublikowano 178 postéw. na X (Twitter)- ponad 440
postow, LinkedInie — 190 postdw oraz dodatkowo na kanalach YouTube, Instagram. Flickr oraz
Slideshare). W minionym roku stosowano réwniez dzialania e-PR. nawigzujac owocna wspolprace
z mediami z branzy MICE, zaréwno w Polsce jak i zagranica. Zaowocowalo to szeregiem publikacji na
stronach internetowych oraz platformach social media tychze wydawnictw.

W postach i artykutach eksperckich prezentowano nowosci, odpowiadajac na trendy. Promowano miasta
kongresowe, centra konferencyjne w Polsce, hotele, atrakcje turystyczne, kulinaria, PCB dzielilo si¢
pomystami na autentyczne doswiadczenia oraz zachgcalo do kontaktu z convention bureaux
i profesjonalnymi organizatorami.

W ramach projektu Przemyst spotkan

Zorganizowano Polskie Stoiska Narodowe podczas najwazniejszych branzowych imprez targowych,
ktore stwarzajg okazje do rozwinigcia sieci biznesowych kontaktow, zaciesnienia wspotpracy, ale przede
wszystkim daja mozliwos¢ promocji dzialalnosci PCB oraz przedstawienia oferty hosted-buyersom
z réznych krajow:

- Targi biznesowe Conventa w Stowenii (luty, 6 podmiotow z Polski). w ktérych PCB POT wziglo udzial
po raz pierwszy. W tegorocznej edycji uczestniczylo ok. 100 wystawcow i przeszio 150 hosted buyersow
z ponad 30 krajow. Targi staly sie okazja do wykorzystania dziedzictwa tzw. ,legacy™ 61. kongresu
ICCA w Krakowie do promocji Polski. Przedstawiciele Polski uczestniczyli w waznej konferencji
Conventa Crossover, dedykowanej meeting plannerom oraz osobom odpowiadajgcym w firmach.
korporacjach i stowarzyszeniach za dzialania marketingowe;

- Targi Let’s Meet w Gdansku (marzec), to butikowe targi B2B, umozliwiajace spotkania branzy
turystycznej z regionu oraz calej Polski z hosted buyers z zagranicy. Udzial w wydarzeniu wzigli
organizatorzy wydarzen korporacyjnych, podrézy motywacyjnych, touroperatoréw, biur podrozy,
agencji eventowych oraz przedstawiciele migdzynarodowych stowarzyszen z Belgii. Czech, Francji.
Niderlandéw. Niemiec. Skandynawii i Szwajcarii;
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- Targi IMEX we Frankfurcie (maj, 18 partnerow MICE) - 44 polskich profesjonalistow
reprezentujacych convention bureaux, DMC, ITC, PCO, obiekty kongresowe. hotele i linie lotnicze,
przeprowadzono na stoisku ponad 300 oficjalnie zaplanowanych spotkan biznesowych;

- Targi IMEX America w Las Vegas (pazdziernik, 7 partneréw) — w imprezie odnotowano udzial ponad
15 tys. odwiedzajacych, w tym ok. 4 tys. profesjonalnych kupujacych. Na PSN, zorganizowanym po raz
9, promowano Polske¢ poprzez kampanig Poland. More than you expected. marketing sensoryczny —
Muzyczne Poranki, wspdlprace z MPI w ramach Best of Europe, prezentacje miast kongresowych;

- Targi IBTM World 2023 w Barcelonie (listopad, 16 partnerow) — jednej z najwazniejszych swiatowych
imprez targowych przeznaczonych dla branzy przemystu spotkan. W targach wzielo udzial 3,4 tys.
hosted buyerséow oraz ok. 3 tys. wystawcdw. Oprécz realizowanych dzialan promocyjnych,
zorganizowano Regionalne Happy Hour promujace S5 regionéw oraz nowe Mazovia CB
i Swietokrzyskic CB;

Prowadzono dzialania w ramach narzedzia Poland Online Site Inspection, (od 2022 pod nazwa:
Destination Poland Meeting Guide) — narzedzia promocyjnego dla branzy spotkan. W roku 2023 PCB
skoncentrowalo si¢ na wzmocnieniu swojej obecnosci online. Dzialania koncentrowaly sie na
platformach takich jak strona internetowa POT.GOV.PL, Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube oraz
szeregu innych kanalow. Efektywne dzialania w internecie poprzez kampani¢ Poland. More than you
expected oraz wykorzystanie roznorodnych kanaléw wlasnych., komunikujac z réznymi segmentami
rynku spotkan i wydarzen. Priorytetem PCB bylo promowanie polskich partneréw (convention bureaux,
PCO. DMC. ITC), projektéow Poland Convention Bureau oraz Polski jako atrakcyjnego kraju do
planowania i realizacji wydarzen, dzielac si¢ eksperckimi tresciami i inspirujac do kontaktu
z profesjonalnymi organizatorami wydarzen; narzedzie Poland Online Site Inspection bylo
wykorzystywane jako jeden z tematéw przekazywanych w tresciach online:

Kontynuowano program Spotlight on Poland, czyli wydarzenie, ktore taczy merytoryke (poprzez bogaty
program edukacyjny i networkingowy) z praktyka, tj. wizytacjami w miescie i sasiednim regionie.
Druga edycja wydarzenia Spotlight on Poland zostala zorganizowania w Krakowie. Migdzynarodowa
konferencja skierowana byla do przedsigbiorcow reprezentujacych zagraniczny sektor turystyki
biznesowej. Konferencja skupiata si¢ wokot réznych aspektow kultury. lokalnosci, zréwnowazonego
rozwoju, zréznicowania i integracji oraz nowych technologii i modeli biznesowych w branzy spotkan;

Zrealizowano kampani¢ POLAND. More than vou expected (pazdziernik-grudzien), skierowang do
dwdch segmentéw branzy MICE: Organizatorzy wydarzen stowarzyszen mig¢dzynarodowych oraz
Organizatorzy wydarzen korporacyjnych, prezentujacej Polske jako kraj bezpieczny. nowoczesny.
interesujacy z wysokiej klasy oferta dla przemystu spotkan. Kampania zostala jednym z trzech
finalistow konkursu MP IMPACT AWARDS Meetingplanner.pl w kategorii kampania.

Realizacja kampanii odbywata sie poprzez:

e wspolprac¢ z redakcjami magazynéw branzowych, w formie artykutow, artykutow sponsoro-
wanych, Destination Guides, newsletteréw, baneréw, direct mailingu;

e social media oraz performance marketing:

e B2B influencer marketing z Key Opinion Leader - Sina Bunte i Basia Giewont

e landing page meetings.poland.travel i umieszczane na nim blogposty;

e ekspozycje tresci na eventach branzowych — IBTM World w Barcelonie, w tym specjalnie na-
grane wideo z influencerka i przedstawicielami polskiej branzy.
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Prowadzono dzialania promocyjne we wspolpracy z wybranymi ZOPOT: wywiady w mediach.
konferencje, warsztaty i spotkania branzowe;

Wspolpracowano z migdzynarodowymi stowarzyszeniami branzowymi, m.in. ICCA, UIA, Strategic
Alliance of the National Convention Bureaux of Europe.

W ramach czlonkostwa w ICCA, PCB POT uczestniczylo w najwazniejszym wydarzeniu dla branzy
MICE - 62. Kongresie ICCA (listopad) zorganizowanym w Bangkoku. W spotkaniu udzial wziglo
ponad 1100 delegatéow z 80 krajow. Gtownym tematem tegorocznego kongresu byl "Zaczyna si¢ od
Nas" #itstartswithus, a program skupial si¢ na interaktywnych, inspirujgcych sesjach i warsztatach.

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku

— PCB wspolorganizowalo wydarzenia branzowe i aktywnic uczestniczyto w spotkaniach
przemystu spotkan (on-line oraz stacjonarnie) np. Spotlight on Poland,

— Realizowano projekty promocyjne na rynkach zagranicznych z zakresu przemystu spotkan
(media)

— Zrealizowano PSN na targach branzowych Conventa Trade Show w Stowenii, L.et’s Meet w
Gdansku, IMEX we Frankfurcie, IMEX America w Las Vegas, IBTM World w Barcelonie,

— Zrealizowano kampani¢ POLAND. More than you expected dla branzy MICLE

— Uczestniczono w najwazniejszym wydarzenie dla branzy MICE - 62. Kongresie 1CCA
w Bangkoku

— Prowadzono narze¢dzie Poland Online Site Inspection

— Czlonkostwo w [CCA4, UlA, Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe

— Prowadzono dzialania promocyjne w mediach spotecznosciowych

IV. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na recalizacj¢ dzialania w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 2 313 300,78 z! w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cz¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 2 304 641,31zl
» Dotacja celowa (Czg¢s$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 8 659,47zl

Celem dzialania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiagnigta
w2023 r. od 01.01.2023 do 31.12.2023 r.
Liczba interakcji w ramach
Polskiego S)‘/stemu Informacji 100.3 1277
Turystycznej w danym roku do
roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

o Polski System Informacji Turystycznej
o Narodowy Portal Turystyczny
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Opis realizacji poddzialania: Polski System Informacji Turystycznej w okresie od 01.01.2023 do
31.12.2023 roku:

POT realizujac poddzialanie Polski System Informacji Turystycznej, Swiadczyla wsparcie merytoryczne
i eksperckie dla punktow i centrow informacji turystycznej., w tym prowadzila prace w ramach Forum
Informacji Turystycznej (FIT). a takze prowadzila Repozytorium Informacji Turystycznej -
ogolnopolski system bazodanowy, stanowiacy podstawowe zrodlo zasilania dla Narodowego Portalu
Turystycznego. a takze aplikacji mobilnej. W 2023 roku celebrowano 60-lecie Polskiego Systemu
Informacji Turystvcznej i poprzez dzialania POT doceniano pracg tych. ktérzy na co dzien pomagali
turystom odkry¢ to co najlepsze i najbardziej atrakcyjne w poszczegolnych regionach.

W ramach cz¢sci stacjonarnej PSIT:

Prowadzono biezace dzialania dot. wspotpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej (FIT), w tym
branzowa grupe spolecznosciowa na FB POT-ROT-LOT-FIT (518 czlonkéw);

Prowadzono dziatania z zakresu Informacji Turystycznej, zrealizowano kampani¢ na rzecz 4 laureatow
Konkursu Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce — edycja 2022 (konkurs prowadzony
raz na dwa lata, waznos¢ certyfikacji 2022-2024) (46,3 tys. odbiorcdw, 159 tys. wyswietlen);

Prowadzono dzialania promocyjne certyfikowanych 316 podmiotéow IT w aplikacji TurApka
(polska.travel/ informacja turystyczna, wazno$¢ certyfikacji 2022-2024). W 2023 na liscie
certyfikowanych punktéw i centréw IT odnotowano: 94 — 1*,90- 2*, 78-3*, 54-4*;

Prowadzono dzialania w ramach Forum Informacji Turystycznej, w tym spotkania Zarzadu FIT z POT

Zrealizowano 9 szkolen w regionach Polski tj. Dolny Slask, Kujawsko-Pomorskie, Swigtokrzyskie.
Opolskie, Mazowieckie, Zachodniopomorskie, Lubelskic, Lodzkie, Wielkopolskie, w ktorych
uczestniczylo lacznie 231 osob, pracownikow i zarzadcow centrow informacji turystycznej w Polsce.
Formula szkoleniowa réznorodna w zaleznosci od potencjatu i preferencji rynkowych tj. seminaryjna,
studyjna, warsztatowa. Zadaniem szkolen, organizowanych we wspolpracy z ROT-ami, w ramach
wieloletniego i stalego partnerstwa, bylo podniesie wiedzy i kompetencji zawodowych kadry informacji
turystycznej;

Zorganizowano posiedzenie Zarzadu Forum FIT (Lublin, grudzien) we wspoélpracy z Lubelska ROT,
podczas ktorego omawiano przygotowania do obchodéw 60-lecia Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej;

Jubileusz 60-lecia Informacji Turystycznej w Polsce zorganizowano w Lubelskim Centrum
Konferencyjny w Lublinie (grudzien). Uroczyste obchody potaczyly konferencje naukowo-branzowa
z wieczorng galg, podczas ktorej nagrodzono 22 osoby zastuzone dla rozwoju systemu informacji
turystycznej w Polsce. Wspdlorganizatorami wydarzenia byli Lubelska Regionalna Organizacja
Turystyczna oraz Forum Informacji Turystycznej;

Wspolpracowano z Ministerstwem Infrastruktury (M) oraz Generalng Dyrekcja Drog Krajowych
i Autostrad (GDDKIiA) przy prowadzeniu prac nad turystycznym oznakowaniem drogowym - Kapituta
ds. Drogowych Znakdéw Turystycznych.
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W ramach czesci cyfrowej PSIT (ktora stuzy technicznemu wsparciu systemu informacji turystyczne;j,
tworzy baz¢ danych dla NPT i umozliwia prowadzenie dzialan marketingowych w Internecie):

zapewniano rozw0j Repozytorium Informacji Turystycznej, w ktérym gromadzono, administrowano
struktur¢ bazodanowg, zabezpieczano migracje oraz analize danych oraz wprowadzano usprawnienia
w procesach ich przetwarzania;

rozwijano TurApke do certyfikacji punktdw/centréw informacji turystycznej z QR kodem do promocji
wsrdd wizytujacych turystow,

w ramach platformy multimediow aktualizowano i zarzadzano baza multimediow. rozwijano
i utrzymywano platforme¢ do przechowywania i zarzadzania baza zdjec i filmow turystycznych:

w ramach e-mail marketingu (SARE) wysylano maile i newslettery z systemow, zapewniano stale
wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikdw centrali, prowadzono szkolenia z obstugi systemu
dla nowych uzytkownikdéw systemu oraz przygotowywano i przekazywano szablony newsletterow dla
ZOPOT.

Poddzialanie Polski System Informacji Turystycznej

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggnigte w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 roku

— Prowadzono wspétprace w ramach Forum Informacji Turystycznej

— Zorganizowano galg jubileuszu 60-lecia Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

— W ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej dziata 316 certyfikowanych centrow
i punktow IT (54 punkty 4* i 78 punktéw 3*. 90 punktow 2* i 94 punktow 1*)

— Prowadzono dzialania w ramach Kapituby ds. Drogowych Znakow Turystveznych

— Prowadzono (w tym aktualizowano) Repozytorium Informacji Turystycznej

— Utrzymywano platforme multimediow POT

— Prowadzono e-mail marketing

Opis realizacji poddzialania: Narodowy Portal Turystyczny w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023
roku:

POT. realizujac poddzialanie Narodowy Portal Turystyczny, zapewniala kompleksowe i adekwatne do
potrzeb turystdw z roznych rynkdéw tresci na stronach Narodowego Portalu Turystycznego (NPT). na
temat oferty turystycznej i inspirowata odbiorcéw do wyboru Polski jako miejsca docelowego podrézy.
POT administrowata i utrzymywala infrastrukture techniczng i funkcjonalnosci NPT oraz powigzanych
z nim narzg¢dzi komunikacji elektronicznej, ktére sa kluczowym narzgdziem promocji i dystrybucji
informacji:

Utrzymywano. modyfikowano i rozwijano Nurodowy Portal Turystyczny (NPT) — 23 wersje jezykowo-
rynkowe (angielska. austriacka, belgijska (2 wersje), brazylijska, chinska, dunska, finska, francuska,
hebrajska, hiszpanska, holenderska, japonska, koreanska, niemiecka, norweska, polska. portugalska,
ukrainska, wloska, szwedzka, czeska. wegierska), na ktérych wygenerowano prawie 6,7 mln sesji,
odnotowano 87% nowych sesji oraz wspotczynnik odrzucen 17,3% (dane analizowane do 11 kwartatu)
oraz wspoélczynnik zaangazowania 53% (Google Analytics wskazuje od IV kwartalu);

Wdrozono 1 uruchomiono calkowicie zmodernizowang polska wersje NPT. publikowano tresci
promocyjne, w tym w zakladkach ..Aktualnosci”. "Co nowego?”, ..Pomys!} na...”, utworzono nowe
podstrony m.in. ..Dziedzictwo UNESCO i Pomniki Historii™, ,,TOP 10 atrakcji™ oraz administrowano
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istniejace, w tym ..Bon turystyczny™ (do konca I kwartalu), ..Polskie Marki Turystyczne”, ,.Regiony
i miasta”, kontynuowano akcje¢ .,Ambasador miejsca”. W polskiej wersji NPT opublikowano 80 nowych
artykuldow, w pozostalych wersjach jezykowych opublikowano, zaktualizowano w sumie ponad 800
materialow;

Prowadzono dzialania modernizacyjne tresci i nawigacji NPT oraz prace nad migracja do nowego
szablonu i struktury stron NPT wersji zagranicznych;

Wdrozono i uruchomiono zmodernizowana angielska wersj¢ NPT — . global™ (IV kwartal);

Zrealizowano kampanie promocyjne, m.in Poland. More than you expected, kampani¢ promujaca
Polsk¢ Wschodnig na kanale Poland Travel na YouTube, kampani¢ remarketingowa w kanale Google
Ads promujaca materialy z konkursu Turystyczne Mistrzostwa Blogerow, kampanie wykorzystujace
portale rezerwacyjne 1 wyszukiwarki lotow, kampanie z udziatem celebrytéw, konkursy w mediach
spolecznosciowych oraz promujace aplikacj¢ mobilng MonumentApp;

Przyznano patronaty medialne Narodowego Portalu Turystycznego 7 wydarzeniom i inicjatywom.
W ramach mediow spotecznosciowych

POT obstugiwata 48 profili w mediach spotecznosciowych, w tym miedzy innymi profile
Polska.Travel na FB, profile Polska.Travel na Instagramie, kanal Poland Travel na YouTube,
konta POT na X (Twitter), ktore w sumie mialy ponad 775 tys. Obserwujacych oraz
wygenerowaly ok. 98,9 min zasi¢g. Ponizej przyktady obstugiwanych profili i kont:

Polska. Travel na Facebooku

wzrost liczby fanéw profilu z 105 030 w grudniu 2022 do 106 960 w marcu 2023, 113 648 w czerwcu,
115295 we wrzesniu i 116 049 w grudniu 2023 roku

sredni organiczny zasieg posta — 3588 odbiorcow, maksymalny organiczny — 69 953 (w [ kwartale),
11 837 odbiorcow, maksymalny zasieg — 100 135 (w II <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>